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Sammanfattning

Verksamhetsplanen syftar till att visa vard- och omsorgsnamndens dvergripande prioriteringar
och inriktning for forvaltningen med fokus pa férandring och utveckling inom
karnverksamheten. Vard- och omsorgsnamnden har antagit fyra mal for perioden som rér
minskad social isolering, meningsfull vardag, fler personer i arbete, praktik och anstéllning
samt att invanarna ska vara nojda med hemtjansten.

Befolkningen i MdlIndals stad véxer stadigt samtidigt som befolkningsstrukturen férandras
och andelen aldre i befolkningen 6kar. Det paverkar invanarnas behov av stéd fran vard- och
omsorgsforvaltningen, vilket vantas 6ka framdver. Samtidigt sker en omstéllning av hélso-
och sjukvarden mot en mer nara vard for patienten, vilket innebér att allt mer vard kommer att
utforas i ordinart och sarskilt boende istallet for pa sjukhus.

Det rader brist pa bostader med sarskild service och korttidsplatser for bade &ldre och
personer med funktionsnedséttning, vilket gor att forvaltningen fatt kopa platser externt for att
tillgodose behoven. Foér att mota 6kningen av aldre behdvs dels fler aldreboendeplatser, dels
en utveckling av det forebyggande arbetet for att mojliggora ett halsosamt aldrande och
bibehallen sjalvstandighet. Forvaltningen kommer bland annat att infora team for trygg
hemgang och fortsatta satsningen pa bistandsbeddmt trygghetsboende.

Néamnden ser stora mojligheter i att anvénda valfardsteknik for att utveckla verksamheten och
bidra till sjalvstandighet och delaktighet for brukarna och medborgarna. Det handlar om att
utveckla arbetssétt och stalla om till en mer digitaliserad verksamhet, i enlighet med
forvaltningens strategi for e-halsa och valfardsteknik. Det innebar ocksa 6kade krav pa
informationssékerhet, vilket férvaltningen kommer att starka arbetet kring framéver.

Namnden star infor fortsatt stora utmaningar med att attrahera, rekrytera och behalla
medarbetare. Under 2021 skapar forvaltningen Vard- och omsorgsakademien som successivt
ska inrymma kompetensutvecklande insatser for medarbetare i forvaltningen.

| samband med verksamhetsplanen antas vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan for
2021. Internkontrollplanen visar hur uppféljningen av ndmndens interna kontroll ska
genomforas under aret.



Bakgrund och syfte

Av stadens styrprinciper framgar att samtliga namnder ska upprétta verksamhetsplaner och
verksamhetsberdattelser. Planen &r en styrande 6verenskommelse mellan nd&mnd och
forvaltning. Den foljs upp i halvarsuppfoljningen och i verksamhetsberattelsen som stélls fran
forvaltning till ndmnd.

Verksamhetsplanen syftar till att visa ndmndens Gvergripande prioriteringar och inriktning for
forvaltningen med fokus pa forandring och utveckling inom kérnverksamheten. Stadens
vision visar vagen och ligger till grund for strategisk planering och utveckling. Vard- och
omsorgsnamndens mal och strategier bidrar till stadens 6vergripande mal om att framja och
stodja sjalvstandigt, gott och aktivt liv for alla aldrar.

Uppdrag och organisation

Vard- och omsorgsnamndens huvudsakliga uppdrag enligt reglemente, utéver det som
foreskrivs i kommunallagen, andra lagar, kommungemensamt reglemente for ndmnderna i
Madlndals stad samt styrprinciper for MélIndals stad, ar att fullgora stadens uppgift vad géller:

- kommunal halso- och sjukvard enligt lag (HSL)

- lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
- socialforsakringsbalken (SFB)

- insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)

Vard- och omsorgsnamnden, tillsammans och i samverkan med social- och
arbetsmarknadsforvaltningen ska fullgéra ansvaret enligt socialtjanstlagen for personer som
kan komma att beh6va insatser fran bada namndernas ansvarsomrade. Samarbetet
sammanstalls i en rutin som faststélls av bada namnderna.



Organisation

Vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter ar organiserade utifran sex omraden samt fyra

stabsenheter.

Vard- och omsorgsforvaltningen
Forvaltningschef Eva Klang Vénerklint

Bistandsenheten LSS/PF
Bistandschef Karin Moglebust

Bistandsenheten SoL
Bistandschef Annamari Hassel

Korttidsverksamheter,
personligt stdd och
daglig verksamhet

Stabsenheter
| Uppdragsenheten Enheten for utveckling och e-hélsa VOFIT

Uppdragschef Utvecklingschef/bitr. forvaltningschef | E”hletSChef Kajsa

Gisela Askne Pér Levander Karlsson

Ekonomienheten | Kanslienheten

Chef ekonomi Kanslichef Malin Thorson

Lile Petrovska Bosevska

[ [ | | |
Bostader LSS Socialpsykiatri Hemvard Halso- och Aldreboende
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef sjukvard Verksamhetschef
Peter Almgren Goran Hjertstrand | | Sonny Dahl Verksamhetschef || Mariette Petric
Christina Wadell Sarah Dunér

Verksamhetschef
Charlotta Callmander

Omvarldsperspektiv och forutsattningar

Demografiska férandringar

Funktionsstod

Okade behov inom funktionsstod

Under ett antal ar har det ratt brist pa bostader med sarskild service. Det har gjort att brukare
inte fatt sina beslut verkstallda inom skalig tid och att forvaltningen fatt képa platser for att
tillgodose brukarnas behov. Kostnaderna for kdpta platser inom bostad med sarskild service

och korttidsplatser har 6kat med narmare 40 mnkr pa fem ar. Under 2021 kommer inga

bostader att fardigstallas pa grund av forseningar. Under 2022—-2023 vantas 18 lagenheter sta
fardiga men for att helt bli av med bristen kommer det behévas cirka nio nya platser per ar

fran och med

ar 2023.

Inom boendesttd syns en 6kning av antal beslut sedan 2018. Bedémningen &r att det ar fler
yngre personer med mer komplexa behov som soker stod. Okningen syns ocksa nationellt och
kan vara en konsekvens av 6kad psykisk ohéalsa i samhéllet.
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Behovet inom daglig verksamhet dkar och bedoms fortsétta att 6ka. Om fem ar véantas antalet
ha 6kat med 55 procent.

Forvaltningen ser att fler personer som inte har nagon bostad soker stod hos vard- och
omsorgsforvaltningen. Det dr personer som har en funktionsnedsattning och behover
boendestdd. Ett samarbete har inlett med social- och arbetsmarknadsforvaltningen da det
ibland uppstar en gransdragningsfraga.

Det &r dven fler personer med komplexa behov som soker stdd &n tidigare, vilket bland annat
syns i en 6kning av antalet barn dar behoven ar sa stora att de séker bostad med sarskild
service. | dagslaget koper forvaltningen platser externt for att tillgodose behoven.

Aldreomsorg
Okade behov av dldreomsorg

N&mnden prognosticerar i boendeplanen 2020, med viss osakerhet, att det kommer behdvas
74 nya aldreboendeplatser till &r 2024 och ytterligare 92 nya platser till 2029'. Den storsta
forandringen sker i gruppen 6ver 85 ar, vilket ocksa ar de aldre med stérst behov av vard och
omsorg. Att aldre lever langre innebér att fler med kroniska sjukdomar och riskfaktorer
kommer att leva langre med 6kande hjalpbehov.

Samtidigt &r dagens &ldre friskare och mer aktiva &n tidigare generationer, vilket kan minska
behovet av stdd. Eventuellt kan en storre andel aldre klara sig med hemtjénst eller
bistandsbedomt trygghetsboende i framtiden jamfort med idag. Forvaltningen ser ett stort
behov av att jobba forebyggande framover for att mojliggdra ett halsosamt aldrande och
bibehallen sjalvstandighet.

Okade behov av korttidsplatser inom dldreomsorgen

Under en langre period har forvaltningen haft svarigheter att inom aldreomsorgen ta hem
utskrivningsklara patienter fran sjukhus inom given tidsram. Det innebar att forvaltningen
behdver betala for att utskrivningsklara ligger kvar pa sjukhus. Svarigheterna beror till stor
del pa att det ar fullt pa forvaltningens korttidsplatser.

Forvaltningen har fatt i uppdrag fran namnden att genomfdra en nedtrappning av
dubbelbelaggningen av korttidsplatser, vilket ocksa okar behovet av korttidsplatser.

! Berdknat utifran att samma andel inom varje aldersklass kommer att beviljas plats pa sarskilt boende de
kommande tio aren, utifran den aldersférdelning som finns pé sérskilt boende idag. Enligt stadens
befolkningsprognos for 2020-2030 beraknas gruppen 65-74 ar 6ka med 15 % i Molndal fran ar 2020 fram till &r
2030. Grupperna 75-84 ar samt 85 ar och aldre beraknas 6ka med 25 % respektive 44 % under samma
tidsperiod.
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Forvaltningen bedomer dven att det behovs ett mer effektivt och andamalsenligt arbetsséatt for
brukare med behov av korttidsvard samt palliativ vard.

Myndighetsutévning

Ett okat behov av insatser kar arbetsbelastningen for handlaggare inom bistandsenheterna.
Redan idag ar det svart att hinna med uppféljningar av bade LSS- och SoL-arenden och det
finns risk for att handlaggningstiderna inte halls. Férsenade uppfoljningar kan leda till att
brukarna far for lite eller for mycket stod, vilket i sin tur kan paverka kostnaderna for
utférandet. En genomlysning och en revisionsgranskning av myndighetsutévning har
genomforts under hdsten 2020 for att se Over arbetssétt och resurser.

Forandringar i lagstiftning och arbetssatt
Nara vard

Det pagar en stor omstéllning av hélso- och sjukvarden mot en mer nara vard for patienten.
Ett av reformens syften &r att varden inom slutenvarden i storre utstrackning ska genomforas
som Oppenvardsinsatser. Alla typer av halso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering
kommer i hogre grad att utféras i den kommunala hélso- och sjukvarden vilket stéller krav pa
kompetens hos bade legitimerad personal och omsorgspersonal. Det innebar ocksa att
lakarsamverkan, som &r en utmaning idag, behover stérkas.

Verksamhetsutveckling genom digitalisering

Né&mnden ser stora mojligheter i att anvénda valfardsteknik for att utveckla verksamheten och
bidra till sjalvstandighet och delaktighet for brukarna och medborgarna. En forutséttning for
att kunna anvanda valfardsteknik ar att det finns tradlos teknik och kommunikation som
stodjer den, till exempel wifi-lésningar som kan hantera krypterad information. Det krévs
investeringar i den digitala infrastrukturen for att kunna inféra viss valfardsteknik.

Informationssakerhet

Ett systematiskt informationssakerhetsarbete behdvs for att leva upp till lagkrav och det &r
aven ett nodvandigt verktyg for att sakra tillganglighet, riktighet och konfidentialitet for

forvaltningens personuppgifter. Det ar i sin tur avgorande for att kunna tillhandahalla vard
och omsorg pa ett sakert och effektivt satt utan oacceptabla risker for brukarnas integritet.

Coronapandemin

Nationellt pagar diskussioner kring aldreomsorgens forutsattningar att hantera smittspridning.
Coronakrisen har bland annat synliggjort att det funnits brister. I Coronakommissionens
delbetankande konstateras att det finns manga strukturella problem inom éldreomsorgen som
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behdver atgardas, bland annat kopplat till férutsattningar for ledarskap, kompetensutveckling
och samverkan i halso- och sjukvardsfragor. Det ar svart att i dagslaget forutspa hur det kan
paverka forvaltningen, men det kan leda till nya krav pa aldreomsorgen.

Utredning av lagen for stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

LSS-utredningen ar fardig och ar nu ute pa remiss. Det finns forslag som kan komma att
innebéra stora forandringar i arbetssatt och kostnader for férvaltningen, sasom nya insatser.

Oversyn av socialtjanstlagen

Oversynen av socialtjanstlagen &r fardig och 6verlamnad till regeringen. De foreslagna
forandringarna innebar bland annat ett tydligare fokus pa forebyggande arbete. Det finns krav
pa att verksamheten bedrivs i 6verensstaimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Begreppet skalig levnadsniva foreslas andras till skaliga levnadsvillkor. Dessutom foreslas
socialnamnder fa befogenhet att besluta om att en eller flera insatser ska kunna ges utan en
individuell behovsprévning, vilket innebar att stod da kan sokas direkt hos utféraren.
Forslagen kan komma att innebéra forandringar i arbetssétt och dkade kostnader.

Kompetensforsorjning

Det &r brist pa arbetskraft inom vard- och omsorgsyrkena och det ar en utmaning att rekrytera
personal med ratt utbildningsniva. Situationen ar likartad runtom i landet, vilket skapar
konkurrens mellan kommuner. Nara vard, mer komplexa behov hos brukarna och satsningar
pa digitalisering staller nya krav pa kompetens.

Strategier och satsningar

Forvaltningen har infor 2021 infort en ny styrmodell for att konkretisera det tillitsbaserade
ledarskapet i praktiken. Grunden i styrmodellen ar att analys av utvecklingsbehov och
framtagande av mal ska ske sa nara brukarna som mojligt for att pa basta satt tillgodose deras
behov. Det betyder att varje enhetschef i dialog med sina medarbetare gor en analys av
verksamheten och tar fram mal utifran de utvecklingsbehov som finns. Lopande uppféljning
sker for att folja utvecklingen av arbetet och tidigt kunna fanga upp malavvikelser.

Verksamhetsutveckling genom digitalisering

Forvaltningen ska arbeta med verksamhetsutvecklande insatser med stod i digital teknik i
enlighet med forvaltningens strategi for e-hélsa och valfardsteknik 2021-2023. Utifran den tar
forvaltningen arligen fram en digitaliseringsplan med aktiviteter som ska genomforas.



| den arliga redovisningen fran namndens dataskyddsombud pekades ett antal brister ut pa
informationssakerhetsomradet dar den allvarligaste var franvaron av ett ledningssystem som
sakerstéller ett systematiskt, riskbaserat och dokumenterat informationssakerhetsarbete. Vard-
och omsorgsnamnden har utifran de utpekade brister gett forvaltningen i uppdrag att ta fram
atgarder i enlighet med rekommendationerna i redovisningen.

e Ta fram ett ledningssystem som sékerstaller ett systematiskt, riskbaserat och dokumenterat
informationssakerhetsarbete

e Avropa nytt system for 1akemedelssignering

e Upphandling av valfardsteknik i form av “trygghetsskapande teknik”

Samverkan i hélso- och sjukvardsfragor

Det finns behov av att utveckla samverkan mellan verksamhetsomrade halso- och sjukvard
och resterande verksamhetsomraden. Det innebér bland annat att férvaltningen under 2021
ska fortsétta utveckla teambaserade arbetssatt dar legitimerad personal och
omvardnadspersonal mots utifran brukarnas behov. En satsning gors pa att frigora tid for
legitimerad personal att uthilda och handleda omvardnadspersonal. Det kan exempelvis
maojliggora for att underskoterskor i hogre utstrdckning kan genomfoéra delegerade uppgifter.
Sammantaget ar utvecklingen ett led i omstallningen till en god och nara vard.

e Utbilda legitimerad personal i personcentrerad vard (statsbidraget for god och nara vard
anvands)

Utveckling av myndighetsutévning och kopta platser

Inom ramen for projektet for en samlad verkstéllighet- och inkdpsorganisation (VINK) har en
genomlysning gjorts av verksamhetens processer avseende kopta platser, inom bade
aldreomsorg och funktionsstod. Genomlysningen har bland annat visat att det saknas ett
tydligt agarskap for processen att kopa plats, som stracker sig fran myndighet till
verkstallighet. Det paverkar till exempel uppfoljningen av kopta platser, vilket &r ett stort
forbattringsomrade for forvaltningen.

For att atgarda bristerna och sakerstalla agarskapet for processerna utvecklas en ny stabsenhet,
uppdragsenheten, som blir en form av bestéllarorganisation. Uppdraget fér enheten innebér
aven att sékerstalla myndighetsutdévning, det systematiska kvalitetsledningsarbetet och
upphandlingar enligt LOV och LOU. Under 2020 intréffade en del handelser som visat att det
finns ett stort behov av en konkret och tydlig process for hela kedjan fran handlaggning till
verkstallighet och uppféljning. Det kréavs ett forandrat ledarskap samt en satsning pa
kompetensutveckling for medarbetarna for att uppna en dkad kvalitet i verksamheterna.
Atgarder ska genomforas utifran den granskning av arbetssétt och resurser pa
bistandsenheterna som gjorts under hésten 2020.

e Inratta Uppdragsenhet med tydligt ansvar for bestallning och uppféljning
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e Inféra vardtyngdmatningsinstrument
e Utveckla bistandsenheterna med mal att skapa en andamalsenlig, effektiv och rattssaker
beddémning

Hallbart resande och hallbara inkop

En stor del av forvaltningens klimatpaverkan sker genom resande och genom avfall fran olika
produkter. Att arbeta med hallbara ink6p &r ett sétt att férebygga att avfall uppstar, till
exempel genom att anvanda flergangsartiklar istéllet for engangsartiklar. For att minska
miljopaverkan ska forvaltningen under 2021 att arbeta med att 6ka det hallbara resandet och
oka andelen hallbara inkdp.

e Utreda mojligheterna till battre anvandning av bilar

Okade behov inom funktionsstdd

Inom funktionsstdd finns ett 6kande behov, det rader brist pa bostader, behov av boendestdd
okar och daglig verksamhet har en konstant okad efterfragan. For att kunna mota det 6kade
behovet och att fa kontroll pa kostnader och kvalitet startar Uppdragsenheten i januari 2021
med ansvar for bestélining av verkstéllighet och inkdp. Den nyinréttade uppdragsenheten
overtar budgetansvaret och beslutanderatten for kop av huvudverksamhet fran
funktionsstodsomradet dar det ligger idag. For att kunna planera verksamheten utifran
resursbehov kommer forvaltningen ha ett vardtyngdmatningsinstrument pa plats under aret.

Daglig verksamhet har ett stadigt inflode av nya deltagare som efterfragar andra typer av
aktiviteter an de som erbjuds idag. Det finns &ven behov av mer brukarinflytande avseende
verksamhetens inriktning. Under 2021 ska Daglig verksamhet uppna en verksamhet med hog
grad av brukarinflytande, arbeta aktivt med att erhalla behovsanpassade lokaler samt
maojliggora att fler brukare kommer narmare den ordinarie arbetsmarknaden.

Stadsbidrag “habiliteringsersattning for personer pa daglig verksamhet” fortsatter att anvandas
for att hoja dagpenningen for malgruppen och hela den tilldelade erséttningen soks for 2021.
Under 2020 héjde ndmnden erséttningen kraftigt med stod av statsbidrag och den nya
ersattningsnivan ska bibehallas framaover.

o Daglig verksamhet ska anpassa sin verksamhet till nya behov

e Oka kompetensen hos medarbetarna genom bl a vardakademin ochTEACCH/tydliggérande
pedagogik

e Starka ledarskapet och forutsattningarna for ett gott resultat genom tillitsbaserat ledarskap och

styrmodell

Arbeta med att hitta battre samarbetsformer med social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Utreda mojligheten att starta bostad med sarskild service for barn

Utreda mojligheten att utveckla interna korttidsplaceringar

Utreda om det finns fordelar med en samordning av arbetsmarknadsinsatser i staden och dar

med béttre utnyttja resurserna sa att fler personer kan komma ut i arbete.
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Okade behov inom &ldreomsorg och férebyggande arbete

Under 2021 ska forvaltningen arbeta med ett flertal atgarder for att mota de 6kade behoven av
aldreomsorg. Satsningen pa bistandsbedémt trygghetsboende fortstter.

Det har funnits svarigheter att mota det behov som finns av korttidsplatser och de kostnader
for utskrivningsklara samt kostnader for kopt korttidsvard i extern regi som foljt. Utifran det
har ndmnden tagit beslut om en strategi som innebdr att forvaltningen ska infora ett team for
trygg hemgang. Forvaltningen ska ocksa samlokalisera korttidsvarden med sarskilt utbildad
personal samt att skapa platser for omhandertagande av personer i livet slutskede. Det innebar
aven att samtliga platser pa véaxelvard samlas vilket mojliggor ett battre omhandertagande och
en béttre planering. I ett forsta steg kommer ndmnden att finansiera forandringen med
statshidrag som under 2021 handlar om en ytterligare forstarkning pa ca 20,7 miljoner kr.

Forenklat beslutsfattande for hemtjanstinsatser ar nagot som kan gora det enklare for dldre att
sOka stod samt ger storre utrymme for delaktighet och sjalvbestimmande. | dagslaget erbjuds
det for tva hemtjanstinsatser och utifran vad som kommer fram i konsultgenomlysningen av
bistandsenheterna kommer férvaltningen utreda om det kan utokas till fler.

Kvalitetsmassigt behdver dldreomsorgen gora forbattringar och da kravs det ett nara ledarskap
och en kompetenssatsning for medarbetarna. Genom statsbidrag har n&mnden under 2020
satsat pa aldreomsorgslyftet och det ska fortsatta under kommande ar. | dagslaget ar det ett
40-tal medarbetare som vidareutbildar sig. Statsbidraget “Motverka ensamhet och 6ka kvalitet
i demensvard” ska anvandas for att minska social isolering och innehaller flera satsningar for
att 6ka den digitala kompetensen bland &ldre, utveckla dagverksamheten och skapa
motesplatser. Statsbidraget for ”Teknik, effektivitet och kvalitet med den aldre i fokus”
anvands till att verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering. Under 2021 ska
forvaltningen infora ett lakemedelssigneringsverktyg, testa ett sjalvmonitoreringssystem for
effektivare arbetsformer och for att fanga avvikelser i tid samt att utoka wi-fi pa
aldreboenden.

o Inréatta trygghemgang-team

o Inréatta ny lokal for den samlade korttidsvarden med enkelrum samt platser for vard i livets slut

e Samla véxelvarden pa en enhet

o Satsa pa brukardelaktig utveckling

» Oka forebyggande atgarder sdsom erbjudande om traning, social samvaro och
tillsammansprojekt (statsbidrag)

e Genomfora pilotprojekt “den goda maltiden”, dvs egen kock pa ett sarskilt boende

o Utreda 6kade mojligheter till avlastning for anhorigvardare

e Utreda om fler insatser kan beslutas genom forenklat beslutsfattande

e Utreda behov av fler trygghetsboende
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Personal

Under 2021 skapar forvaltningen Vard- och omsorgsakademin for att mota behoven av
kompetensutveckling. Akademin ska successivt inrymma kompetensutvecklande insatser,
bade digitala och praktiska, for medarbetare i forvaltningen. Foérvaltningen ska arbeta for en
forbattrad arbetsmiljé och for att 6ka medarbetarndjdheten. En del i det &r att forvaltningen
ska se Over och utveckla bemanningsplaneringsprocessen. Utover det ska en plan for
namndens styrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet tas fram, utifran kritiken i en
granskning gjord pa uppdrag av stadens revisorer.

e Ta fram plan for ndmnden styrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
e Starta vard-och omsorgakademin
e Utreda forutsattningar pa béattre scheman

Vard- och omsorgsnamndens mal

Vard- och omsorgsnamnden har antagit fyra mal for perioden som syftar till att minska social
isolering, frdmja en meningsfull vardag, fler personer i arbete, praktik och anstéllning samt att
invanarna ska vara nojda med hemtjansten. Vard- och omsorgsnamndens mal och strategier
bidrar till stadens dvergripande mal om att framja och stddja sjalvstandigt, gott och aktivt liv
for alla aldrar.

Minska social isolering och framja en meningsfull vardag

Néamnden vill se en utveckling av motesplatser som leder till minskad social isolering och att
fler upplever en meningsfull vardag, oavsett alder.

Indikator Malvarde 2021 | Nulage Aktivitet
2019

Andel deltagare i traning som 50% av - Gratis traning
upplever forbattrad héalsa deltagarna ska

uppleva béttre

hélsa efter 10

veckor
Antal nya anvandare av digital 100 nya - Digitala motesplatser
teknik anvéndare
Andel utbildningsdeltagare som | 75% anvénder sig Utbilda i digital teknik
anvander sig av digital teknik av digital teknik
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enhetens verksamhet per vecka

Indikator Malvarde 2021 | Nulage Aktivitet
2019
Antal deltagare i forebyggande- | 900 900 Utveckla befintliga

motesplatser, fler
aktiviteter, ta fram
aldreguide, samarbete
med KFF och SAF.

Antal deltagare per anordnad
aktivitet inom funktionsstods
olika projekt for att minska
social isolering

Utveckla métesplatser
for barn och vuxna med
funktionsvariation
genom IOP med
Passalen,

Daglig verksamhet och daglig sysselsattning ska aktivt arbeta for att fler
personer gar vidare till praktik, studier eller arbete utanfor verksamheten

Indikator Malvarde 2021 | Nulége 2019 | Aktivitet
Andel personer inom daglig Praktik: - Praktikstarter*: | Oka samarbetet med
sysselsattning som gatt vidare | Studier: 4% 64 externa aktorer
till: _ Anstéllning: 10%° | Studier: 3%
- praktik Anstallning:
- studier ' 10%
- anstallning?

Antal personer inom daglig
verksamhet som arbetat i
utflyttad verksamhet

10

Fler personer i
arbetsplatsforlagd DV
Forandra innehallet i
DV for att forbereda for
forflyttning

Meningsfull vardag med individuellt anpassat innehall pa aldreboende

Indikator

Malvarde 2021

Nulage 2020

Aktivitet

Andel brukare som ar néjda med
aktiviteterna som erbjuds pa
aldreboendet

65 %

51 %

Erbjuda minst en
aktivitet/dag per &bo
Projekt Tillsammans
Erbjuda alla minst en
individuell aktivitet/v

2 De flesta anstéllningar foregas av en praktik, sd samma personer kan ha fatt bade praktik och anstallning.
3 Om smittan minskar under 2021 bedéms det som ett rimligt mal att sikta mot, da resultatet for 2020 varit
betydligt l&gre pga pandemin.

4 Siffran visar antal praktikstarter som gjorts, en person kan ha gjort flera praktikstarter.

5 For en tredrsperiod har forvaltningen ambitionen att nd 80% ndjda brukare i fragan.
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MolIndals invanare ar ndjda med sin hemtjanst®

MolIndal har forbattrat resultatet gallande andelen brukare som &r sammantaget ndjda med sin
hemtjanst i brukarundersokningen med tva procentenheter jamfort med 2019 och ligger nu i

niva med rikets genomsnitt.

Indikator Malvarde 2021 | Nuldge 2020 | Aktivitet
Andel brukare som &r 90 % 87 % Oka delaktigheten i
sammantaget ngjda med sin digitala inkdp samt
hemtjanst digital social samvaro
Andel brukare som upplever att | - 81% Alla brukare ska ha
det &r latt att komma i kontakt utsedd kontaktman och
med hemtjansten vid behov mobilnummer till sin
kontaktman.
Andel brukare som upplever att | - 69% Forbéattra informationen
personalen informerar i forvég ytterligare till brukare
om tillfalliga forandringar ifall en insats blir
forsenad eller vid
personalbyte.
Ekonomi och volymer
Resursfordelning 2021 (mnkr)’
Utfall Budget Budget Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023
Summa Vard- och omsorgsnamnden 10324 1088,9 1107,2 hogre hogre
Intern drift 846,9
Extern drift 2420
Namnd, férvaltningsledning & stab 65,1 68,8 70,2 hogre  hogre
Stab och forvaltningsledning 44,6 48,4
Myndighetsutévning aldre 10,9 10,6
Myndighetsutdvning funktionsstdd 9,6 9,8

® Med "MblIndals invanare” avses, i forsta hand, de brukare som har insatser fran hemtjanst samt deras anhoriga.
Med begreppet hemtjanst avses hér den interna och externa utforarverksamheten.
7 Vissa avvikelser kan forekomma pa grund av en avrundningseffekt da siffrorna avrundas till mnkr.
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Aldreomsorg
Hemvard
Hemtjanst intern
Hemtjanst extern

Nattpatrull, larm, fixartjanst och lassystem
Traffpunkt & Dagverksamhet aldre

Aldreboende
Aldreboende, intern
Aldreboende, extern
Hospice, extern
Utskrivningsklara, extern

Haélso- och sjukvardsorg

Hemsjukvard, intern

Hemsjukvard, extern (hyrsjukskaoterskor)
Hjélpmedel och rehab

Funktionsstod
Personligt stod

Personlig assistans intern

Personlig assistans extern
Ledsagning & avlosarservice intern
Ledsagning & avlosarservice extern
Boendestod intern

Boendestdd extern

Daglig verksamhet och sysselsattning
Daglig verksamhet & sysselséttning intern

Daglig verksamhet & sysselsattning extern

Bostad med sarskild service
Bostad med sarskild service intern
Bostad med sarskild service extern

Korttidsvistelse & korttidstillsyn
Korttidsvistelse & korttidstillsyn intern
Korttidsvistelse & korttidstillsyn extern
FS Korttidsplatser extern
Funktionsstdd gemensam
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546,7
168,3
85,3
51,4
Utfall

2019
22,5

9,2

295,8
248,0
42,7
1,6
6,4

82,6
49,8

9,4
23,4

420,5
76,5
9,6
39,6
91
0,7
17,6

51,2
46,4
4.8

235,7

183,6
52,1

49,8
29,0
17,9
2,8
7,3

560,2
179,3
90,6
55,7
Budget

2020
21,3

11,6

307,7
252,6
45,1
1,5
8,5

73,2
47,7

1,2
24,2

459,9
87,6
13,5
44,3
9,6
0,7
19,5
0

52,7
47,6
5,1

257,1

202,6
54,5

53,2
28,0
4,0
21,3
9,2

567,4 hdogre

Budget Plan
2021 2022

469,6 hogre

hogre

Plan
2023

hogre



Infor 2021 har namnden blivit tilldelad en utokning pa 18,3 mnkr samt ett avdrag for generell
effektivisering pa 10,2 mnkr. Férandringarna, utéver prisupprakningar, arbetsgivaravgift och
tekniska justeringar pa 15,1 mnkr, redovisas i tabellen nedan. Totalt innebér det ett
nettotillskott for namnden pa 3,2 mnkr.

Volymokning funktionsstdd - fler boendeplatser LSS 10,0
Volymokning &ldreomsorg - évriga insatser 2,0
Digitalisering inom vard- och omsorg 1,4
Generell effektivisering/prioritering/digitalisering -10,2
Summa 3,2

For att hantera effektiviseringskravet pa 10,2 miljoner kronor for 2021 har férvaltningen tagit
fram olika atgarder som minskar kostnaderna med 7 mnkr. Darutéver behover forvaltningen
genomfora generella kostnadseffektiviseringar pa totalt 3,2 mnkr.

Utover tillskottet pa 9,6 mnkr som tilldelats for 2022 i plan ser namnden ett behov av ett
tillskott pa 28,0 mnkr for 2022.

Utover tillskottet pa 8,6 mnkr som tilldelats for 2023 i plan sa ser namnden ytterligare ett
behov pa totalt 34,5 mnkr i nettotillskott for att mota de 6kade behoven inom namndens
omrade.

Funktionsstod

Det kraftigt 6kade behovet av fler platser inom bostad med sarskild service forvantas fortsatta
i takt med att staden vaxer. De 10 mnkr som tillforts for fler boendeplatser LSS kommer att
anvandas for att tacka helarsdriften for de tre bostader som fardigstalldes under 2020.

For att fa ett optimalt resursutnyttjande behdver kommunbidragsstorleken for
funktionsstodomradet faststallas till 469,6 mnkr ar 2021. Det innebar ett tillskott pa 9,7 mnkr.

Aldreomsorg

For att fa ett optimalt resursutnyttjande behdver kommunbidragsstorleken for dldreomsorg
faststallas till 567,4 mnkr ar 2021, vilket innebar ett budgettillskott pa 7,2 mnkr.

For att fa en budget i balans behéver aldreomsorgen genomfora ytterligare effektiviseringar
motsvarande 1,7 mnkr. Under slutet av 2020 inférs digital tillsyn som kan ge
kostnadsminskningar pa grund av forandrad bemanning.
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Namnd, stab och férvaltningsledning

Namnden har tillforts 1,4 mnkr for digitalisering. 400 000 kr av dem kommer att ga till
projektledning av Framtidens Vardinformationsmiljé (FVM). Resterande 1 mnkr avsatts for
verksamhetsutvecklande insatser med stod av digital teknik i enlighet med forvaltningens
strategi for e-hélsa.

For att fa ett optimalt resursutnyttjande behdver kommunbidragsstorleken for namnd,
forvaltningsledning och stab faststallas till 70,2 mnkr ar 2021. Det innebér ett tillskott pa 1,4
mnkr.

Stadens kontaktcenter startade under 2020 och ska finansieras inom befintlig ram i staden
vilket innebar att vard- och omsorgsforvaltningen behover frigéra 1 mnkr under 2021. Inom
kansli- och avgiftsenheten minskas med en tjanst och heltidsprojektet avslutas inom
aldreboende, vilket frigdr 2 mnkr.

Utover detta behdver kostnadsminskningar pa 0,2 mnkr goras for att fa en budget i balans.
Det innebér att det faktiska effektiviseringskravet for namnd, férvaltningsledning och stab blir
1,7 mnkr.

Forandringar i ekonomiskt utrymme, plan 2022-2023

| plan 2022-2023 har namnden tilldelats en utékning pa 9,6 mnkr for 2022 respektive 8,6
mnkr for 2023. Vad tillskottet avser redovisas i nedanstaende tabell.

Verksamhetsférandringar 2022—-2023

Volymokning funktionsstod - fler boendeplatser

LSS 7,0 7,0
Volymokning aldreomsorg - hemtjanst 3,0
Volymokning aldreomsorg - dvriga insatser 2,0
Volymokning aldreomsorg - fler aldreboendeplatser 5,0 5,0
Digitalisering inom vard- och omsorg -0,2

Ej dubbelbeldgga korttidsplatser 3,3
Volymokning funktionsstéd - daglig verksamhet 3,6 3,4
Okat behov pglloiativ vard, byersyn av 10
beddémningsniva, volymokning '

Upprakning

Lagre arbetsgivaravgifter for unga -0,9 2,7
Generell effektivisering/prioritering/digitalisering -14,2 -9,5
Teknisk justering

Summa 9,6 8,6
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Funktionsstod

Behovet av grupp- och servicebostéder &r fortsatt hogt i Molndal. 1 plan 2022—2023 finns sju
mnkr per ar avsatt fér nya boenden inom omrade funktionsstod.

| och med att antalet personer i behov av bostad med sarskild service 6kar sa 6kar aven
behovet av fler platser inom daglig verksamhet. Ndmnden kompenseras med 3,6 mnkr i plan
2022 samt ytterligare 3,4 mnkr i plan 2023, motsvarande 15 antal platser per ar for att méta
volymokningen inom daglig verksamhet.

Aldreomsorg

For 2022 tillfors namnden tre mnkr for att mota det okade behovet av hemtjanst samt tva
mnkr for andra insatser inom aldreomsorgen. Namnden kompenseras med fem mnkr under
2022 och ytterligare fem mnkr 2023 for fler aldreboendeplatser under planperioden.

Namnden ser ett 6kande behov av korttidsplatser bade pa kort och lang sikt. For att
mojliggora eget rum till brukare pa korttidsplats sa kompenseras namnden med 3,3 mnkr i
plan 2022 och med en mnkr for att méta efterfragan av palliativ vard.

Statsbidrag

Namnden kommer under 2021 att ta del av ett antal statsbidrag, summorna redovisas nedan.

Statsbidrag Vasentliga villkor

Habiliterings- Infora, bibehalla eller htja en lag dagpenning till | 2,2 mnkr
ersattning dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

Motverka Motverka ensamhet bland &ldre och 6ka kvalitet | 3,3 mnkr
ensamhet och oka | i varden och omsorgen om personer med

kvalitet i demenssjukdom.

demensvard

Valfardsteknik Investeringar i teknik eller andra investeringar 0,9 mnkr

som Okar forutsattningar for att anvanda
valfardsteknik och andra tekniska lésningar.

Aldreomsorgslyft Erbjuda anstéllda betald utbildning p& arbetstid 17,6*

Aldreomsorgssatsn | Sakerstélla god vard och omsorg om &ldre 20,7 mnkr
ingen personer

God och nara vard | Omstéllning till en god och nara vard 2,3 mnkr
Summa (mnKkr) 46,2 mnkr

Namnden disponerar ovanstdende statshidrag i ungefarliga belopp
*korrigering da beloppet hojdes i januari 2021
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Atgarder for intern kontroll

SAS och MAS tar arligen fram en patientsékerhetsplan respektive en brukarsakerhetsplan som
beskriver vad som ska granskas i vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter.
Granskningarna ska bidra till att sakerstélla och utveckla kvalitet inom myndighetsutévning
och verkstéllighet inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. En genomlysning och
granskning av myndighetsutévningen har genomforts under 2020 och forvaltningen kommer
att ta fram atgarder utifran vad som kommit fram.

Forvaltningen har upptackt brister i Treservas utdata for statistik, primart géllande verkstallda
LSS-beslut. Det bedoms framforallt bero pa inmatningsfel eller handhavandefel. Det kan
paverka de resurser som tilldelas staden eller som staden betalar utifran LSS-
utjamningssystemet. Forvaltningen kommer darfor genomfora atgarder som sakerstaller att
statistiken blir rattvisande framover.

Internkontrollplan 2021

N&mndens internkontrollplan, se bilaga 1, beskriver de kontrollmoment som finns for att
kontrollera och forebygga risker som kan uppsta. Infor framtagandet har en riskanalys med
sannolikhets- och konsekvensbedémning genomforts. | riskanalysen har férvaltningen gjort
en justering i definitionerna for sannolikhet. Utifran det och utifran nya bedémningar i arets
riskanalys har riskbeddmningarna for vissa kontrollmoment justerats.

Kontrollmomentet for verksamhetsuppfoljning &ar borttaget och istallet ar brukarsékerhetsplan
och patientsékerhetsplan tillagt. For att hantera risken for felaktiga uppgifter i
verksamhetssystem har ett nytt kontrollmoment lagts till. Ett kontrollmoment for att hantera
risken med att beslut inte verkstalls inom skélig tid ar tillagt. Momentet genomfors varje
kvartal, da namnden rapporterar detta till VO, men tidigare har det inte varit med i
internkontrollplanen.
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