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Minnesanteckningar utforartraff hemtjanst 2020-12-01

Nirvarande: Pir Levander, bitrddande forvaltningschef/kvalitetschef; Malin Gronesjo Olivia
Hemomsorg; Stefan Svensson CASA Berget; Lala Hamakarim Alma Vérd & Omsorg,
Danijela Peric Bramhults Hemtjénst och hemservice; Michaela Jensen Aida vérdservice;
Carina Ogrander Gottskdrs Hemtjanst; Ismar Alibegovic, Kristina Kristiansen, Natalie
Persinger bistandshandldggare SoL, Carina Waltilla, metodutvecklare bistand SoL, Annamari
Hassel, bistdndschef SoL; Elisabet Carlsson Bifrost Krokslitt, Jenny Hoglund Aby Balltorp,
Lotta Lindroth Kéllered, Meral Unlii Centrum, Simona Gaspar Stensjén, och Marianne
Hjortmarker trygghetslarm/hemtjinst natt enhetschefer hemvard, Sonny Dahl
verksamhetschef hemvérd; Anneli Dahlof systemansvarig, Matilda Johansson, Jonnica Holm
och Sofia Jarlsgard systemadministratorer, VOF IT; Karin Blomqvist, MAS; Maria Siewers
och Ann-Marie Predan kvalitetscontroller.
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Pér Levander, bitrddande forvaltningschef och kvalitetschef, inleder moétet och hilsar alla
vialkomna.

1. Handskar
Fraga inkommit angaende bestéllning av handskar. Karin Blomqvist, MAS, uppger att det
generellt finns en 6veranvandning av handskar. Nyhet om handskar publiceras 1 december
pa intranédtet och denna skickas ocksé ut till externa utforare. Finns viktiga lankar 1
nyheten. Vid problem med bestillning av handskar kan kontakt tas med Christina
Josefsson Vik, christina.josefsson-vik@molndal.se, for bestillning via vard- och
omsorgsforvaltningens specialavtal under pandemin.

2. Tillimpningsanvisning avgift gillande avbokning besok samt hantering i TES
Sonny Dahl beskriver bakgrunden till att &ndring sker for avbokning av besék. Brukaren
ska avboka besok inom en viss tidsram for att inte bli debiterad. Brukarna informeras om
forandringen 1 utskick géllande avgifter 2021 och borjar gélla 1 januari 2021. Utforare
behover registrera 1 TES, for ritt debitering. Anneli Dahlof visar hur man gor detta,
bildspel bifogas minnesanteckningarna diar mer information finns. Nagra fragor uppkom
under motet kring registrering i TES av faktisk uppskattad tid eller beviljad schablontid.
Vérd-och omsorgsforvaltningen dterkommer med vad som ska registreras.

3. Treserva/TES
*Inloggning utforarwebb
Sofia Jarlsgard visar att det finns ett nytt sétt for inloggning till utférarwebben for
omsorgspersonal. Detta skiljer sig for interna och externa utforare.

* Attestering TES
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Anneli Dahlof repeterar hur man soker fram och attesterar pass i TES.

* Anhoriganstillda
Anneli repeterar hur utférare som har anhoriganstillda ska registrera och attestera.

Bildspel som beskriver ovanstaende punkter bifogas minnesanteckningarna. VOF-IT
uppmanar utforare att ta kontakt vid fragor.

4. Rutin Trygg och siker hemging
Annamari Hassel beskriver bakgrunden till rutinen ”Trygg och séker hemgang” och denna
har skickats ut till samtliga utforare. Géller hemgéng fran sjukhus eller korttidsplats.
Bistandshandldggare gor bedomning vid vardplanering tillsammans med medverkande
hilso- och sjukvardspersonal om rutinen ska verkstillas. Skickas som uppdrag till utférare
och utokad tid 1 samband med hemgang kan anvéindas i upp till 14 dagar. Hur detta ska
dokumenteras framgér i rutinen. Annamari beklagar att rutinen har tagits fram skyndsamt
och utan dialog.

Rutin "Tillféllig utékning” som avser utokning av tid i samband med pandemin géller
sedan tidigare.

Att dokumentera pa rétt satt under angivna nyckelord dr avgorande for erséttning.
Justering av nyckelord kommer att goras av VOF-IT och information om detta kommer.

5. Digital tillsyn
Digital tillsyn dr en ny insats som borjar gilla 2020-12-01, information har gatt ut till alla
utforare. Giller mojlighet till digital tillsyn nattetid via kamera, upp till tre gdnger per natt,
och dr ett komplement till fysisk nattillsyn. Enhet Trygghetslarm har uppgift att installera
kamera men sjdlva digitala tillsynen sker centralt fran leverantor.

6. Ovriga fragor
* Artvise, verksamhetssystem for hantering av synpunkter/klagomal, fungerar d&nnu inte for
externa utforare. Stadens IT-avdelning arbetar pé att 16sa detta och dterkommer med mer
information.

*Datum utforartraffar var 2021 &r 23 februari och 11 maj. Kallelser skickas till kalendrar.

Nista utforartraff dr 23 februari kl. 13:00 — 15:30 och kommer att ske digitalt via
Teams.
Alla dr vilkomna att inkomma med punkter infor métet!

Vid anteckningarna
Ann-Marie Predan
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