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Chefens viktiga roll

Chefer i kommunal verksamhet har att forhalla sig till ett komplext uppdrag i en féranderlig
omvarld. Mélndals stad har cirka 220 chefer vars viktigaste uppgift ar att, utifran politiska
beslut, ange riktlinjer i verksamheten och skapa forutsattningar fér medarbetarna att na
resultat.

Ett kompetent chefs- och ledarskap ar en férutsattning fér att Mélndals stad ska kunna
fullgora sitt uppdrag med sikte mot Vision 2022. Chefsrollen ses darfor av staden som en
egen viktig och attraktiv funktion.

Ledarplattformen ska klarlagga vilket chefs- och ledarskap staden vill framja och samman-
fatta vilka aktiviteter for chefsutveckling som samordnas pa central niva. Denna uppgift
har direkt koppling till kommunfullmaktigemal 11 "MdIndals stads attraktivitet och tydlighet

som arbetsgivare ska starkas”.

Syftet ar att ta ett helhetsgrepp om stadens chefsutveckling och arbeta utifran ett genom-
tankt upplagg for att attrahera, introducera, utveckla, félja upp och stdédja chefer.

Samtliga stadens chefer har ansvar fér att leva upp till ledarplattformens intentioner.

Ledarplattformen bygger pa olika komponenter:

v Kompetenskriterier for chefer

y Chefsintroduktion

v Grundlaggande chefsutbildningar
y 360° feedback

y Gemensamma chefsnatverk

Framtagen av stadsledningsférvaltningen april 2016
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Kompetenskriterier for chefer
En profil for Molndals stads chefer att utvecklas mot

For att gora tydligt vilken riktning chefsutveckling
och vilket chef- och ledarskap organisationen vill
ha, har staden antagit elva kompetenskriterier for
chefer. Dessa delas in i tva grupper, de som hor till
det formella chefskapet och de som ar kopplade till
det personliga ledarskapet.

Indelningen gors utifran det teoretiska perspek-
tivet att chef och ledare inte &r synonyma begrepp.
Chefskap ar en fraga om formaliserat och positions-
bestamt ledarskap, dar rollen som chef innebar
ansvar for bland annat personal och verksamhets-
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styrning. Ledarskapet férutsatter daremot inte
nagon formell position, en ledare konstitueras
snarare av andras f6ljarskap.

Kompetenskriterierna syftar till att beskriva en
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chefer mot kompetenskriterierna avsett att hoja
stadens sammanlagda kompetens.
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KRITERIERNA

Det formella chefskapet

Arbetsgivaransvar

® Ar god representant for arbetsgivaren och fore-
trader MoIndals stad pa ett professionellt satt.

® Formedlar aktivt sitt stdéd for stadens vision,
varderingar och politiska beslut.

® Organiserar verksamheten sa att medarbetarnas
samlade resurser tillvaratas pa basta maojliga satt.
® Arbetar i enlighet med de regler, lagar och avtal
som ar relevanta utifran chefens personalansvar.
® Arbetar aktivt for stadens mal att vara en attraktiv
och tydlig arbetsgivare.

® Sorjer for en god arbetsmiljé och medarbetares
mdjlighet till delaktighet och utveckling.

till andra och uppmuntrar till ett 6ppet dialogklimat.
® Kommunicerar verksamhetsmalen till med-
arbetarna och ger dem forutsattningar att forsta
sitt bidrag till maluppfyllelse.

Juridik och ekonomi

® Tillampar lagar och férordningar utifran sin
specifika roll samt utifran de villkor som galler all
kommunal och offentlig verksamhet.

® GoOr bedomningar utifran god kunskap om
ekonomi och redovisning och astadkommer
ekonomi i balans.

® Soker ratt hjalp vid behov.

Verksamhetsledning

® | eder och kontrollerar verksamheten med fokus
pa dem den ar till for.

® Organiserar, delegerar och samordnar resurser.
® Gor sina bedomningar med tydlig aterkoppling
till MéIndal Vision 2022 och kvalitetssakrar sitt
uppdrag med hjalp av stadens verktyg for verk-
samhetsstyrning.

® Handlar med utgangspunkt i stadens styrprinciper
och delegeringsordning.

® \isar god forstaelse for hur den egna verksam-
heten samverkar med stadens 6vriga funktioner
och med externa aktorer och utférare.

Kommunikation

® Arbetar strukturerat med intern och extern
kommunikation for att fa verksamheten att fungera
effektivt.

® Kommunicerar tydligt, ger konsekvent feedback

Det personliga ledarskapet

Mal och resultatorientering

® Har god formaga att arbeta strukturerat och
konsekvent med malformulering och resultat-
uppfdljning.

® Demonstrerar strategiskt tankande, prioriterings-
formaga och beslutsamhet.

® |nvolverar medarbetarna i utformning av delmal,
arbetssatt och uppfdljningsmetodik.

Forandringsorientering

® Omprovar strukturer och arbetsmetoder och ser
mojlighet till forbattring.

® Framjar en miljé som uppmuntrar till nytdnkande
och verksamhetsutveckling.

® Tillvaratar och bygger vidare pa andras idéer.



® Formedlar till medarbetare och kollegor vad det
innebar att MéIndal ska vara en modig och kreativ
stad.

® Visar uthallighet i férandringsarbete.

Analytisk formaga

® Har en val utvecklad férmaga att forsta verk-
samhetens komplexitet. Analyserar information pa
ett logiskt satt.

® Fattar beslut och antar mal utifran grundliga
analyser och férnuftiga resonemang.

® Kan snabbt skilja viktig information fran ovid-
kommande uppgifter, och fatta beslut trots begransad
information nar omstandigheterna kraver det.

Helhetssyn

® Uppvisar en helhetssyn pa verksamhet, staden,
medarbetare och resurser.

® Relaterar det egna ansvarsomradet till stadens
ovriga verksamheter for att bidra till "Basta mdjliga
MoIndal. Varje dag”.

® Gynnar inte det egna ansvarsomradet pa
bekostnad av andra verksamheter inom staden.

® Omvarldsbevakar och placerar in MéIndals
stad och den egna verksamheten i ett storre
sammanhang.

Paverka andra

® Har god formaga att samla medarbetarna kring
MolIndal Vision 2022 och verksamhetsmalen.

® Anpassar forhallningssatt och metod for att na
fram till manniskor, skapa fértroendefulla relationer
och bidra till andras utveckling.

® Skapar forutsattningar for enskilda medarbetares
och kollegors prestation, arbetslust och trivsel. Ar
tydlig i att uttrycka krav och férvantningar pa den
enskilde medarbetaren.

® Underlattar arbetsgruppers samspel, effektivitet
och framjar teamkansla.

Social sakerhet

® Agerar pa ett tryggt och prestigeldst satt i motet
med manniskor, i saval informella som formella
situationer.

® Kan med hjalp av en val utvecklad etisk reflektions-
formaga hantera utsatta lagen med saklighet och
gott omdéme.

® Ar aktiv, tydlig och konsekvent som normséttare i
utvecklingen av attityder och beteenden pa arbets-
platsen.

Lyhordhet

® Agerar lyhdrt mot sin omgivning och séker
aktivt efter andras synpunkter.

® \/ager in perspektiv fran saval medarbetare,
ledning som kunder och brukare samt férmar
balansera informationen pa ett satt som framjar
verksamhetens mal.

® Ar éppen for olika slutsatser eller alternativ i
beddmningen av en situation.

UTVECKLING AV
STADENS CHEFER MOT
KOMPETENSKRITERIERNA

SKA PA SIKT HOJA
STADENS SAMMANLAGDA
KOMPETENS.




PRAKTISK TILLAMPNING

Stadens kompetenskriterier for chefer ska
tillampas i foljande forum.

Vid rekrytering av nya chefer

| platsannonser pa stadens webbplats molndal.se,
dar malgruppen ar chefer, ska det finnas en han-
visning till kompetenskriterierna. Av annonsen ska
det framga att kriterierna ar kompetenser som
efterfragas.

Vid chefsrekrytering ska rekryterande chef med
stdd av HR, inkludera de kompetenskriterier som
ar relevanta i kravspecifikationen.

Det ar viktigt att understryka att stadens kompetens-
kriterier for chefer ska utgora en profil att utvecklas
mot.

Vid chefsintroduktion

Vid stadens chefsintroduktion ska kompetens-
kriterierna berdras i samband med information om
stadens ledarplattform. Syftet ar att géra dessa
bekanta for de nya cheferna och marknadsféra
stadens strategiska utveckling av chefer. Varje ny
chef ska aven fa stadens folder om ledarplattformen
med kompetenskriterierna for chefer.

Vid stadens chefsdagar

Insatser for chefsutveckling som sker i samband
med stadens arliga chefsdagar ska ha en tydlig
koppling till kompetenskriterierna.

Vid medarbetarsamtal

Medarbetarsamtal ska hallas mellan chef och
overordnad chef minst en gang per ar. Samtalet
ska dels fokusera pa nulaget dels vara framat-
syftande och malsattande. Sammanfattat ska
samtalet vara en dialog kring medarbetarens
arbetssituation, arbetsmiljo, trivsel, férutsattningar
att utféra sitt uppdrag, professionella utveckling
och syn pa den narmsta chefens ledarskap. Det ar
samtidigt ett tillfalle for ansvarig chef att uppfatta
tidiga signaler pa ohalsa och stress.

Den del i samtalet som rér medarbetarens
utveckling i rollen som chef ska ha sin utgangs-
punkt i kompetenskriterierna fér chefer. Det ar
overordnad chefs ansvar att se till att medarbetaren
far ta del av dessa i god tid infér samtalet.

360°-feedback

Samtliga organisationens chefer ska aterkomman-
de genomga en 360°-feedbackdvning i syfte att
utvecklas i rollen som chef. Feedbackdvningen
innebar att chefens medarbetare, kollegor och
chef genom enkatsvar ger chefen aterkoppling pa
hens chefs- och ledarskap. Enkatfragorna ar direkt
kopplade till stadens kompetenskriterier for chefer.

Forvaltningens specifika satsningar

Insatser for chefsutveckling som sker inom respek-
tive forvaltning ska i mojligaste man knyta an till
stadens kompetenskriterier for chefer. Stadens
kompetenskriterier bor till exempel utgéra ett av
underlagen i chefsforberedande program eller
mentorprogram.



Chefsintroduktion

Nyanstallda chefer erbjuds en introduktion om
stadens organisation och rollen som ledare. Intro-
duktionen ar obligatorisk, genomférs var och host
och omfattar olika @amnesomraden. Syftet med

utbildningen ar att ge chefen en dvergripande och
grundlaggande kunskap for sitt chefsuppdrag i
MoIndals stad. Introduktionen skapar ocksa majlig-
het att bilda natverk med andra nya chefer.

Grundlaggande chefsutbildningar

Som en del i det strategiska arbetet att utveckla
stadens chefer mot kompetenskriterierna finns
grundlaggande chefsutbildningar. Dessa ut-
bildningar knyter an till kriterierna i det formella
chefskapet. De ar grundldggande och innehaller

det som samtliga stadens chefer forvantas kunna.

| forhallande till innehallet i chefsintroduktionen ar
dessa utbildningar mer omfattande.

Samordnat koncept pa intranatet

Staden har samordnat samtliga grundutbildningar
for att undvika att en kompetensmassig obalans
uppstar mellan stadens chefer. Ambitionen ar att
alla chefer ska ges samma madjlighet till grund-
laggande utbildning. Konceptet finns samlat pa
intranatet under ett eget avsnitt "Grundlaggande
chefsutbildningar”.

Bedomning

Chefernas kunskaper inom de omraden som de
grundlaggande chefsutbildningarna tacker ska
bedémas av narmaste chef i samband med ny-
anstallning eller vid medarbetarsamtalet. | de
fall en chef saknar den kunskap som foérvantas
ska hen delta i relevant utbildning sa snart som
mojligt.

ALLA STADENS
CHEFER SKA HA
SAMMA MOJLIGHET

TILL GRUNDLAGGANDE
UTBILDNING.




360°-feedback

Ytterligare ett verktyg i det strategiska arbetet att
utveckla stadens chefer mot kompetenskriterierna
ar 360°-feedback. Samtliga ska aterkommande
genomga en 360°-feedbackdvning i syfte att ut-
vecklas i rollen som chef.

Feedbackdvningen innebar att chefens med-
arbetare, kollegor och chef genom enkatsvar ger
chefen aterkoppling pa hens chefs- och ledarskap.
Utgangspunkten for verktyget ar att alla manniskor
runt en chef har en uppfattning om hur personen
genomfor sitt uppdrag. Dessa uppfattningar har
chefen att forhalla sig till, oavsett om de ar riktiga
eller inte.

En 360°-feedback kan utgdra en hjalp fér chefen
att tyda hur hen uppfattas av andra pa arbets-

Gemensamma natverk

200-grupp och 20-grupper

Mélndals stad har skapat olika arenor dar stadens
ledare samlas kring gemensamma fragor.

Samtliga chefer i staden bildar tillsammans ett nat-
verk som kallas 200-gruppen. Gruppen samlas tva
ganger per ar under ledning av stadsdirektoren pa
sa kallade chefsdagar.

200-gruppen ar i sin tur indelade i tio 20-grupper
som traffas varje kvartal och leds av en férvaltnings-
chef. Cheferna i en 20-grupp representerar olika
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platsen, och darigenom fa vardefullt underlag for
planering av personliga kompetensutvecklings- eller
stddinsatser. Enkatfragorna ar direkt kopplade fill
stadens kompetenskriterier for chefer. Uppféljning
sker i samtal med narmsta chef, lampligen i samband
med medarbetarsamtalet. Samtalet ska resultera i
en enklare handlingsplan med forslag pa kompetens-
utvecklingsinsatser som syftar till att ge chefen stéd
i sitt uppdrag.

Utdver en individuell rapport genererar en 360°-feed-
back ocksa en rapport pa gruppniva. Den ska vara
underlag for att analysera kompetensen i chefs-
organisationen pa ett generellt plan, och klarlagga
om det finns behov av insatser for att hdja kompe-
tensen pa en Overgripande niva.

omraden inom stadens verksamheter. Ett viktigt
uppdrag for 20-grupperna ar att bearbeta stads-
gemensamma fragor, som har forberetts av stads-
direktorens ledningsgrupp (SDLG).

Syftet med natverket ar att 6ka forstaelsen for det
som ar gemensamt for staden samt ge majlighet
till erfarenhetsutbyte. Det ar ocksa ett forum for
kollegialt stod. En chef i MdIndals stad ar en del
av det stadsgemensamma ledningsarbetet.
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