Fardtjanst

Hur du soker, bokar och reser med fardtjanst.
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Fardtjanst i Molndal

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken som beviljas efter individuell

provning, enligt lagen om fardtjanst. Du kan beviljas fardtjanst om du har en
funktionsnedsattning som gor att du har vasentliga svarigheter att forflytta dig
pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationer, oavsett alder.

Det finns olika alternativ for hur du kan resa med fardtjanst som beror pa din
funktionsnedsattning. Ett fardtjansttillstand kan vara beviljat sa att delar av
resan sker med allmanna fardmedel. Resan samordnas med andra resenarer.
| MoIndal ar det Vasttrafik som kor fardtjanstresorna.



Vem kan fa fardtjanst?
Fardtjanst beviljas av Moélndals stad
om du ar folkbokford har. Det ar
funktionsnedsattningen som avgor om
du kan fa fardtjanst.
Funktionsnedsattningen ska ha en
varaktighet om minst tre manader.
Avsaknad av korkort, hog alder eller
att det inte finns kollektivtrafik ar inte
nagot skal till att bli beviljad fardtjanst.
Vill du ansoka om fardtjanst vand dig
till fardtjansthandlaggarna i Molndals
stad.

Sa soker du fardtjanst

For att fa fardtjanst maste du lamna in
en sarskild ansokan och ett lakarintyg.
Handlaggningstiden for ansokan ar
upp till fyra veckor.

Du hittar blanketter for ansokan och
lakarintyg pa Molndals stads hemsida
www.molndal.se eller far dem av en
fardtjansthandlaggare.

Du kan ocksa ansoka digitalt genom
e-tjanst med hjalp av en e-legitimation
pa molndal.se/e-fardtjanst.

Fardtjansttillstandet
Fardtjansttillstdndet ar personligt och
du far inte anvanda det pa annat satt
an beslutat.

Om det sker forandringar i ditt
halsotillstand eller om du ska

flytta sa ska du kontakta stadens
fardtjansthandlaggare. Om du

flyttar till en annan kommun upphor
fardtjansttillstandet att galla.

Nar kan du aka fardtjanst?
Du kan resa med fardtjanst alla dagar
dygnet runt.

Vid storhelger, till exempel jul, kan
tillgangliga restider paverkas.
Bestallning sker pa bestamda
telefontider, se nasta sida. Var ute i
god tid for att boka din resa.




Sa bestaller du en fardtjanstresa

% Via telefon

020-9190 90

Oppet mandag-fredag kl. 6-22,
helg kl. 8-22.

Via app

Ladda ner appen Vasttrafik Boka resa
i Google Play eller App Store.
Inloggningsuppgifter bestaller du pa
vasttrafik.se/bokaresa.

;I Via webben

vasttrafik.se/bokaresa

V|d bestéllning uppge:
namn & personnummer
telefonnummer
var du vill aka fran och till
nar du vill ka och vara framme
om nagon reser med dig
om det ar fardtjanst, arbetsresa
eller annat
om du har nagot
forflyttningshjalpmedel.

Avbokning eller andring
Du kan boka av eller andra din resa
dygnet runt via telefon, webb eller app.

Avbestillning av resa

Om resan inte blir av ska du avbestalla
den minst en timma fore du skulle ha
rest. Om du inte avbokar far du betala
for resan.

Vid forsening
Om bilen ar mer @n 10 minuter sen,
ring 020-91 90 90.

Lamna synpunkter

Om du har en synpunkt pa resan, hor
av dig till Vasttrafik.

Telefon: 020-91 90 90

Mejl: synpunkt@vasttrafik.se.
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Nedan angivna priser, kallat
egenavgifter, galler fran 7 januari 2024.

Inom Molndal 60 kronor

Enkel resa, oavsett fardriktning
mellan MéIndal och fardtjanstzon:

Goteborg 85 kronor

Ale norra 132 kronor

Harryda vast 107 kronor

Kungsbacka 132 kronor

Lerum 132 kronor

Mark 189 kronor

Stenungsund 244 kronor

Ockero 107 kronor

For ovriga prisuppgifter, till exempel
inom en kommun i ModIndals
fardtjanstomrade, sa hittar du dem pa
molndal.se eller far uppgift om det nar
du bokar din resa. Du kan alltid ringa
bokningen och fradga vad det kostar.

Aktuella priser finns pa molndal.se.
MolIndals stad justerar varje ar
egenavgiften inom fardtjansten enligt
trafikindex i enlighet med tidigare
politiskt beslut.

Betalning

Du betalar din fardtjanstresa i bilen
innan resan startar, kontant eller med
kort.

Aterkommande resor med
hogkostnadsskydd till exempelvis
daglig verksamhet faktureras.



Sa gar det till att resa med fardtjanst

Bestallning

Du kan boka dina resor 14 dagar
innan och oftast senast en timme
innan du vill aka. Sarskilda rutiner for
bestallning galler vid jul och eventuellt
andra storhelger. Personuppgifter
som du lamnar nar du bestaller resan
behandlas i enlighet med Vasttrafiks
integritetspolicy.

Utrustning och bagage

Du far ta med dig det hjalpmedel som
du behover for att resa, till exempel
rollator eller rullstol.

Du far ta med dig bagage
motsvarande en kasse i varje hand
eller en resvaska.

Chaufforen hjalper dig

Du kan av foraren fa hjalp att:

« tadigtill och fran porten
ta dig in och ur bilen

« fa av och pa sakerhetsbaltet
ta hand om ditt forflyttnings-
hjalpmedel och bagage.

Trappklattrare

Trappklattrare kan endast beviljas

pa din hemadress under 6 manader.
Trappklattring utfors endast inomhus i
trappuppgang med raka trappsteg.

Ledsagare, medresenar &
husdjur

Beviljad ledsagare far aka med utan
avgift for att hjalpa dig till och fran
fordonet samt under farden.
Ledsagaren ska alltid paborja och
avsluta sin resa pd samma adress
som du och ska inte sjalv ha tillstand
till fardtjanst.

Du far ta med dig en medresenar

pa resan. Medresenaren ska alltid
paborja och avsluta resan pa samma
adress som du. Medresenaren
betalar avgift for sig sjalv enligt
fardtjansttaxan.

Husdjur kan dka med pa ett sakert
satt i egen medhavd bur
i bagageutrymmet.

Resa i annan kommun

Om du har frdgor om fardtjanstresor i
en kommun utanfor fardtjanstomradet,
kontakta Molndals stads
fardtjansthandlaggare.



Hogkostnadsskydd

Du som aker till och fran daglig
verksamhet, daglig sysselsattning,
arbete eller utbildning kan ansdka om
hogkostnadsskydd. Det innebar att du
inte betalar mer for dina

resor an vad ett manadskort kostar i
den ordinarie kollektivtrafiken.

For dig som aker till och fran
Ionearbete ar hogkostnadsskyddet
priset pa ett manadskort i den ordinarie
kollektivtrafiken, plus 25 procent.

Aterkommande resor som beviljats
med hogkostnadsskydd kommer att
faktureras och du behover inte betala
dem i bilen.

Resor till dag- och daglig
verksamhet.

Resor till daglig verksamhet och
dagverksamhet bestalls av utsedd
samordnare inom vard- och
omsorgsforvaltningen i Molndals stad
eller av verksamheten. Det gor inte du
som reser.

Om du ar sjuk eller av annan
anledning inte ska resa till dag-
eller daglig verksamhet ndgon dag
ska du sjalv avboka genom att ringa
020-9190 90.

Ovrig information

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst kan du bli beviljad om
du har en funktions-nedsattning och
inte kan resa till normala kostnader
pa egen hand. Det galler vid resor
till kommuner utanfor Molndals
fardtjanstomrade. | forsta hand

sker riksfardtjanst med allmanna
kommunikationer som tag och ihop
med ledsagare.

Du som ar beviljad fardtjanst ar inte
automatiskt beviljad riksfardtjanst.
Du behover ansoka om riksfardtjanst,
senast 4 veckor innan resan.

Sjukresor

Sjukresor ar resor till varden, till
exempel till lakare, tandlakare,
behandlingar, sjukgymnast

eller medicinsk fotvard. Du kan
skicka in ditt fardtjanstbeslut till
Sjukreseenheten inom Vastra
Gotalandsregionen, da galler det
tillstdndet aven for dessa resor.

Om du har fragor om sjukresor ska

du kontakta Sjukreseenheten inom
Vastra Gotalandsregionen pa telefon
010-47 32 100 eller via mejl
sjukresor@vgregion.se.



Molndals fardtjanstomrade

Nar du blivit beviljad fardtjanst far du aka i foljande kommuner:

Py

Molndal

Ale

Alingsas
Goteborg
Harryda
Kungsbacka
Kungalv
Lerum Alingsés
Lilla edet
Mark
Partille

Stenungsund Géteborg
Tjorn %
Ockero ‘

Kungsbacka

Fardtjansthandldaggarna i MéIndals stad

Du nar fardtjansthandlaggarna pa foljande satt:

Postadress: Molndals stad, Fardtjanst, 431 82 Molndal

Telefon: 031-315 10 00

(Handlaggarna har telefontid mandag kl 10-11.30, 13-14.30, tisdag-fredag 10-11.30,
ovrig tid hjalper Kontaktcenter med generella fragor.)

Besok efter avtalad tid: Goteborgsvagen 11-17, Molndal

E-post: kontakt@molndal.se

Hemsida: www.molndal.se

Uppdaterad december 2023. Sorteras som tidningspapper. Bilder: Vasttrafik, Mélndals stad



