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1. Sammanfattning

EY har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MéIndals stad att genomféra en
granskning av mottagandet av ensamkommande barn i staden. Syftet med granskningen har
varit att underséka om mottagande och stddet till ensamkommande flyktingbarn ar anda-
malsenligt samt om samverkan mellan verksamhetsomraden som ansvarar for dessa barn
fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Som ankomstkommun fér ensamkommande barn styrs stadens mottagande framst av det
avtal som slutits med Migrationsverket ar 2006. D& uppdraget som ankomstkommun har in-
neburit att ett stort antal barn stannat i kommunen har verksamhetsanpassningar skett. Ex-
empelvis har social- och arbetsmarknadsforvaltningen genomgatt en stérre omorganisation
under &r 2013-2014 dar bland annat en enhet for ensamkommande barn har uppréttats. En-
heten har ett uppdrag att genomfdra utredningar, placera och félja upp samtliga arenden
inom malgruppen. Den pedagogiska verksamheten har en utvecklad modersmalsenhet som
arbetar stodjande mot bland annat grundskoleverksamheten. For barn i gymnasiedaldern
finns program for sprakintroduktion. Inom éverférmyndarenheten prioriteras arbetet med att
forordna gode man till de ensamkommande barnen. En slutsats som dras i granskningen ar
att samverkan mellan verksamheterna kan starkas, men vi konstaterar att ett utvecklingsar-
bete avseende detta pagar.

De olika namnderna har valt att i viss utstrackning anta mal som direkt eller indirekt beror
verksamheten kring de ensamkommande barnen. Uppféljningen varierar mellan ndmnderna
och en slutsats som dras i granskningen ar att uppféljningskedjan kan forbéattras, framst inom
utbildningsférvaltningen.

| granskningens bedomningsavsnitt analyseras verksamheten med utgangspunkt fran stallda
revisionsfragor och identifierade forbattringsomraden, tillhérande rekommendationer lyfts
fram. FOr tydligg6rande, se rapportens avsnitt 4.6 och 5.6 samt det avslutande kapitlet "Sam-
lad bedémning”.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorernas uppdrag &r att préva om den verksamhet som bedrivs inom
namndernas verksamhetsomraden skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen som
gors inom namnderna ar tillréacklig (kommunallagen 9 kap. 9 8).

Respektive namnd ansvarar i sin tur for att tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamhet-
en (kommunallagen 6 kap. 7 8).

Mélndals stad ansvarar for mottagande, omsorg och boende for ensamkommande barn och
ungdomar. Staden ar i det forsta skedet en ankomstkommun fér dessa barn vilket medfor
omfattande kontakt och ekonomisk hantering med bl.a. Migrationsverket. Mottagande staller
aven krav pa samverkan mellan flera namnder och verksamheter i staden samt med externa
aktorer sdsom halso-och sjukvarden och lansstyrelsen. Ansvaret ligger kvar till dess barnen
far uppehallstillstand och blir placerade i annan kommun. De barn och ungdomar som stan-
nar i kommunen efter att ha erhallit uppehallstillstand kraver mer permanenta lésningar for
omsorg, utbildning och boende och staller ytterligare krav pa samverkan.

Fran och med den 1 januari 2014 trader andringar i lagen (1994:137) om mottagande av
asylsdkande m.fl. i kraft som ger Migrationsverket utvidgade mojligheter att anvisa asylso-
kande ensamkommande barn till en kommun som inte har en éverenskommelse med Migrat-
ionsverket samt till kommuner som har traffat dverenskommelser, men dar kommunen redan
mottagit det antal barn som 6verenskommelsen avser. Nagra sarskilda skal for anvisning till
kommuner utan dverenskommelse ska inte langre krévas och ett beslut om anvisning ska
inte kunna overklagas. Detta staller saledes krav pa samtliga kommuner att ha beredskap for
att kunna ta emot ensamkommande barn och ungdomar.

For att kunna sakerstalla ett andamalsenligt mottagande av ensamkommande barn och ung-
domar &r det av vikt att naAmnden pa ett strukturerat satt styr, leder, foljer upp och kontrollerar
verksamheten inom detta omrade. Det ar ocksa vasentligt att namnden har sakerstallt att det
finns en fungerande samverkan, rutiner och riktlinjer med de aktérer som ar delaktiga i mot-
tagandet av barn och ungdomar, exempelvis skolan och dverférmyndaren. Mot bakgrund av
ovanstaende och utifrAn underlaget i arets risk- och vasentlighetsanalys har de fortroende-
valda revisorerna beslutat att under 2014 géra en granskning av hur Mélndals stad arbetar
for att sakerstélla ett andamalsenligt mottagande av ensamkommande barn och ungdomar i
enlighet med gallande lagkrav och utifran kommunens resurser.

Det ar skolans ansvar att kartlagga elevers formagor och kunskaper i forhallande till de kun-
skapskrav som minst ska uppnas. Amnesundervisning galler aven fér nyanlanda och darfor
ar kartlaggningen ett forsta steg i uppfoljningen av elevernas kunskapsutveckling. Skolan ska
kartlagga elevers kunskaper i olika @mnen och fdlja upp kunskapsutvecklingen. Om en elev
riskerar att inte uppna kunskapskraven ska rektor se till att elevens behov av sarskilt stod
utreds. Om eleven har behov av stod ska ett atgardsprogram upprattas. Av programmet ska
det framga vilka behoven ar, hur de ska tillgodoses och hur atgarderna ska foljas upp och
utvarderas (Skollagen 3 kap 88 och 98). Studiehandledning pa modersmal och anpassad
studiegang ar tva exempel pa atgarder.
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2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att underséka om mottagande och stédet till ensamkom-
mande flyktingbarn ar andamalsenligt samt om samverkan mellan verksamhetsomraden som
ansvarar for dessa barn fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Pa vilket satt sakerstalls att det finns en tydlig styrning av mottagande verksamheten
utifrdn 6verenskommelser med Migrationsverket samt kommunfullméaktiges mal, upp-
drag och direktiv avseende mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar?
Hur sakerstalls planering och att resurserna fér mottagandet sker utifran behovet?

I vilken utstrackning finns formaliserade rutiner och processer for att sakerstalla ett
andamalsenligt mottagande?

Hur ar mottagandet organiserat?

Hur sékerstalls att beredskap och resurser finns for att ta hand om de barn/ ungdo-
mar som blir kvar i MdIndal och av olika skél inte placerats i annan kommun?

Hur sakerstalls ratt kompensation fran migrationsverket for de barn med uppehallstill-
stand som blir kvar pa grund av att lamplig mottagande kommun inte hittats?

Hur handlaggs arenden med av andra kommuners képta boenden och hur sékerstélls
en andamalenlig kommunikation mellan kommunerna alternativt med boendet?

Hur sakerstalls samverkan sa att ratt handlaggning/hantering sker av ensamkom-
mande flyktingbarn mellan de olika forvaltningarna och hur hanterar nAmnder-
na/forvaltningar de 6vergripande nddvandiga kontakterna?

| vilken utstrackning finns andamalsenliga samverkansrutiner med interna samt ex-
terna parter som ar delaktiga i samband med mottagandet och insatserna till barnen
och ungdomar?

Ar roller och ansvar tydligt férdelat mellan och inom de olika forvaltningarna?

Har MoIndals stad sakerstallt en andamalsenlig uppféljning och kontroll av att motta-
gandet av ensamkommande barn och ungdomar sker pa ett andamalsenligt satt?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors i huvudsak

av;

Kommunallagen 6 kap. 7 § som reglerar namndernas ansvar.

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsdkande.

Lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

Tillampliga delar av Skollagen

Tillampliga delar av Socialtjanstlagen

Socialstyrelsens vagledning for socialtjanstens arbete med ensamkommande barn
och ungdomar.

Barnkonventionen

2.4. Ansvarig ndmnd/styrelse

Bertérda ndmnder ar Social- och arbetsmarknadsnamnden, éverférmyndarndmnden, skol-
namnden samt utbildningsnamnden.

2.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Féljande funktioner
har intervjuats:
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e Social- och arbetsmarknadsnamndens presidium

Utbildningsnamndens presidium

Tjansteman pa overférmyndarenheten som ansvarar for handlaggning av ensam-
kommande barn och ungdomar

Enhetschef ensamkommande flyktingbarn

Enhetschef modersmalsenheten samt utvecklingsledare

Utvecklingsledare, utbildningsférvaltningen

Forvaltningschef, social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Samtliga intervjuade har beretts mgjlighet att faktagranska rapporten.

Som framgar ovan har en viss avgransning gjorts avseende intervjupersoner. Avgransningen
har inneburit att chefer for skolférvaltningen, éverférmyndarverksamheten och utbildningsfor-
valtningen inte har intervjuats. Det har inte ingatt i uppdraget att intervjua presidierna for
overformyndarnamnden och skoln&mnden.

| syfte att pa basta satt kunna svara an pa revisionsfragorna har rapportens resultatdel ut-
formats pé ett deskriptivt satt. Ambitionen har varit att i mojligaste man beskriva mottagar-
verksamheten samt styrning och ledning. Detta for att sedan kunna dra slutsatser avseende
namndernas arbete med styrning, ledning, uppfdljning och kontroll. Eftersom stora delar av
verksamheten genomgar organisationsforandringar bedémer vi att de deskriptiva anslaget i
rapporten kan utgoéra ett kunskapsunderlag for revisionen i det fortsatta granskningsarbetet.

2.6. Forkortningar

BBIC — Barnens behov i centrum

LVU — Lag om sarskilda bestammelser om vard av unga
MiV — Migrationsverket

PUT — Permanent uppehallstillstand

SAF — Social- och arbetsmarkandsférvaltningen

SAN — Social- och arbetsmarkandsnamnden

SVA — svenska som andrasprak



EY

Building a better
working world

3. ModlIndals stad — anvisningskommun

| féljande kapitel ges en kort redogorelse dver det uppdrag som Mélndals stad har avseende
ensamkommande barn. En skrivelse framtagen av férvaltningschefer for social- och arbets-
marknadsforvaltningen samt gymnasieforvaltningen sammanfattas nedan som ger en be-
skrivning av laget under ar 2013. Skrivelsen presenterades fér kommunstyrelsens arbetsut-
skott i mars 2013. Den redogdrelse som foljer nedan bor ses som en bakgrundsbeskrivning
till rapportens efterfoljande delar.

Nar ett ensamkommande asylsdkande barn anlander till Sverige erbjuds barnet ett tillfalligt
boende i den kommun d&r barnet forst ger sig tillkdnna for svensk myndighet enligt social-
tjanstlagen. Detta innebar att samtliga kommuner kan bli ankomstkommuner, men det sker
framst i de kommuner dar Migrationsverket har kontor och déar barnen kan anséka om uppe-
hallstillstand. Dessa kommuner ar Molndal, Gavle, Malmg, Sigtuna, Norrkoping, Skelleftea,
Solna, Umea och Orebro. Med dessa sé& kallade ankomstkommuner tecknar Migrationsver-
ket sarskilda dverenskommelser om tillfalligt mottagande.

Ar 2006 tecknade MéIndals stad en sddan éverenskommelse med Migrationsverket. | sam-
band med att avtalet tecknades beddmde regeringen att det skulle behdvas 15-20 kommuner
att anvisa barn till utifran de prognoser som da fanns med ett inflode av 300-400 ensam-
kommande asylsokande barn per ar till Sverige. Migrationsverkets prognoser idag innebar
ett mottagande till Sverige med cirka 4000 barn per ar.

Det har fram till januari 2014 saknats tillr&ckligt antal anvisningsplatser i landet vilket har in-
neburit att M6Indal som ankomstkommun fétt ta ett betydligt storre ansvar an vad som var
menat i samband med att avtal tecknades 2006. Under 2012 blev 224 barn kvar i MdIndal
och 17 barn ar 2013. Den senaste statistiken for innevarande ar som vi erhallit i samband
med granskningen visar att ca 191 barn med uppehallstillstdnd beraknas bo kvar i MéIndal,
per juni 2014.

Den andelen barn som blir kvar staller krav pa att berérda verksamheter hanterar och kan ta
emot barnen pa ett bra satt. Det medfor ocksa merkostnader for staden da alla kostnader
som hér samman med uppdraget inte ar méjliga att efterséka samt kostnader pa lang sikt da
alla inte ar sjalvforsorjande den dag de fyller 21 ar och erséttningen upphor. Langsiktigt ska
alla barn slussas ut i samhéllet, fa sin situation ordnad med bostad och foérsérjning.
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4. Styrning

| foljande kapitel redogors for kommunens éverenskommelse med Migrationsverket, samt
den kommunala styrningen och uppfdljningen i staden. For att se ett tydliggérande 6ver be-
rérda insatsers olika uppdrag gallande ensamkommande barn hanvisas till bilaga 1.

4.1. Avtal med migrationsverket

Det huvudsakliga styrande dokumentet som reglerar arbetet med ensamkommande barn i
staden ar det avtal som slutits med Migrationsverket. Nedan foljer en beskrivning.

Migrationsverket och Molndals stad har ar 2006 tecknat en 6verenskommelse angaende
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn (Dnr 236/06133). Avtalet géller tillsvidare.
Enligt dverenskommelsen ansvarar Molndals stad for att ordna tillfalligt boende fér ensam-
kommande barn. Staden erhaller en arlig ersattning enligt 1b § férordningen (2002:1118) om
statlig erséttning for asyls6kande mfl. Migrationsverket ersatter staden for samtliga kostnader
som ar forknippade med tillfalligt boende fér ensamkommande barn. | 6verenskommelsen
regleras endast ansvaret avseende tillfalligt boende och darmed atféljande erséttning. Er-
sattningsnivaerna grundar sig pa principen att kommunen skall ha full kostnadsstrackning for
sina kostnader.

| de fall kommunen utser en tillfallig god man ersétter Migrationsverket kommunens kostna-
der for detta. Enligt avtalet ska kommunen kvartalsvis redovisa till Migrationsverket vilka
ensamkommande barn som fatt god man och vilka kostnader som ar forknippat med respek-
tive arende. Migrationsverket har férbundit sig att utbetala ersattning kvartalsvis och senast
inom 30 dagar efter att faktura inkommit till Migrationsverket.

4.1.1. Forslag pany overenskommelse

Fran och med den 1 januari 2014 &ndrades Lag om mottagande av asylsokande m.fl. samt
forordning om statlig ersattning for asylsékande. Forandringen innebar att Migrationsverket
numera kan anvisa barn till alla kommuner i Sverige oavsett om det finns ndgon éverens-
kommelse om mottagande eller inte. Migrationsverket kommer aven att ersatta boendekost-
nad for de barn som anvisats till en kommun med schablonbeloppet 1 900 kr/dygn och inte
som tidigare med de faktiska kostnaderna.

MolIndals stad och Migrationsverket har under hdsten 2013 fért en dialog kring framtida kost-
nadsersattningar. | samband med den dialogen har Migrationsverket 6nskat teckna en ny
overenskommelse med staden med andledning av regeléndringarna. Migrationsverket har
skickat ett utkast till avtal till MdIndals stad och har i samband med det uppgett att ett nytt
avtal kan tecknas utifran de villkor som anges i utkastet men att nagon mgjlighet till férhand-
ling eller justeringar inte finns. En tjansteskrivelse fran social- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen beskriver arendet (SAF 2014-02-20).

Av tjansteskrivelsen framgar att da Migrationsverket inte har kunnat anvisa boendekommun
till samtliga ensamkommande barn har ett stort antal barn vistats i MéIndal. Detta trots att
barnen inte formellt har varit anvisade till MéIndal. Migrationsverket har ersatt de faktiska
boendekostnaderna under hela den tid barnet har vistats i kommunen saval under asylprov-
ningen som under tiden med uppehallstillstand.

Det forslag pa beslut som social- och arbetsmarknadsférvaltningen éversant till kommunsty-
relsen for beslut lyder som foljer: Da formuleringarna i det nya avtalsutkastet inte ar mer for-
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delaktiga for MéIndals stad som formuleringarna i det befintliga avtalet finns det inte nagon
anledning att teckna ett nytt avtal med Migrationsverket om mottagande av ensamkom-
mande flyktingbarn. Det avtal som tecknades ar 2006 har inte sagts upp av nagon av parter-
na och galler darmed alltjamt.

Enligt uppgift har arendet varit uppe fér beslut i Kommunstyrelsen i juni manad.

4.2. KF-mal

Av budget/plan for MéIndals stad 2014-2016 framgar inga specifika mal avseende flykting-
mottagande eller integration. Under aret har det daremot pagatt ett omfattande arbete med
att ta fram nya mal i kommunfullmaktige. Malen antogs den 18 juni och galler for ar 2015. Ett
av de mal som kommunfullméaktige har antagit lyder:

"I MoéIndal ska graden av socialt deltagande, integration och egen forsorjning 6ka”

Intervjuade inom social- och arbetsmarknadsnamnden och forvaltning ser positivt pa att
kommunfullmaktige antagit ett mal som specifikt uttrycker ordet "integration”. Malet kommer
ligga till grund for 2015 ars arbete med att arbeta fram namndspecifika mal.

4.3. Social och arbetsmarknadsnamnden

Av social- och arbetsmarknadsnamndens reglemente (KF 2013-02-20, § 21) framgar namn-
dens uppgifter. Namnden har att ansvara for insatser inom det integrationspolitiska omrade
samt integration av nyanlanda skyddsbehévande invandrare.

Av social- och arbetsmarknadsnadmndens verksamhetsplan 2014-2016 (Dnr 147/13-1) fram-
gar att namnden antagit ett antal mal for forvaltningen. For att se malen i sin helhet hanvisas
till bilaga 2. Utifran malen formuleras aktiviteter i respektive enhets verksamhetsplan. De
aktiviteter som specifikt galler for enheten fér ensamkommande barn ar foéljande:

« Oka antalet egna familiehem foér ensamkommande

o Dokumentera barnets delaktighet i BBIC!-utredning

e Alla barn ska traffa sin socialsekreterare minst 4 ggr/ar

e Varje barn som behéver det ska ha ett atgardsprogram fran skolan

I namndens verksamhetsplan beskrivs en strategi fér omradet ensamkommande barn och
anhoriginvandring. Startegin innebar dels att arbete internt pa ett sa effektivt satt som mojligt
rérande 6versyn av boenderiktlinjer och bistandsbedomningar. Extern handlar startegin om
att samverka med staden i 6vrigt kring bostadsférsorjningsfragan och da ar lokalstyrgruppen
ett forum att ga via.

| intervju med namndens presidium framkommer att det ar svart att planera for hur verksam-
heten ska utvecklas. Det ar darfor svart att satta upp tydliga mal for styrning av verksamhet-
en. Enligt namndens presidium ligger svarigheterna i att det inte gar att veta hur manga en-
samkommande barn som vantas komma till kommunen. Det ar inte heller tydligt hur manga
kommuner som kommer avlasta Molndal. Trots 6kade mdjlighet fér migrationsverket att an-
visa kommuner, koper flera av dessa boendeplatser i MdIndal. Som barnets vistelsekommun
laggs darmed ett 6kat ansvar pa Moindal.

! BBIC: Barnets behov i centrum. Ett system for att sakerstalla kvalitén och barnperspektivet i barn-
och barnsvarden framarbetat av Socialstyrelsen. Licens kravs for att fa anvanda konceptet och Social-
styrelsen tecknar avtal med kommuner som blir godkénda att anvanda BBIC.

8
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| budget fér 2014 budgeteras en 6kning i kostnader avseende ensamkommande barn. Den
framsta orsaken beddms vara att flera av de barn som vistas i kommunen snart forvantas
uppna vuxen alder. Eftersom migrationsverket enbart ersatter kommunen for kostnader fram
till barnets 21-arsdag Gvergar kostandsansvaret sedan till kommunen. Det prognostiseras for
en volymokning avseende de barn som blir vuxna och som behdver bostadsstéd. Darmed
beddms aven kostnader for kdpta boenden att 6ka.

| intervju med namndens presidium efterlyses en tydligare styrning fran kommunstyrelsen
avseende bostadsforsorjningen for de ensamkommande barnen. Det bostadsférsoérjnings-
program som finns i staden ar inaktuellt och intervjuat presidium uppger att det & mycket
svart att fa insyn i ur kommunstyrelsen avser arbeta med dessa fragor. | takt med att antalet
ensamkommande barn 6kar, 6kar &ven anhdriginvandringen och i januari 2015 kommer
aven Molndal bli en anvisningskommun. Darmed 6kar belastningen pa bostader och det &r
mycket svart for namnden att hantera detta eftersom bostadsfragan aligger kommunstyrel-
sen.

Granskningen visar dock att det pagar ett arbete inom stadsledningsforvaltningen avseende
att arbeta fram en fungerande boendekedja. Ett styrsystem med arshjul finns framtaget och
en lokalstyrgrupp samt beredningsgrupp for lokalfragor arbetar med detta. Dessutom har
social- och arbetsmarknadsnamnden fatt i uppdrag att till hésten ta fram en boendeplan. En-
ligt uppgift kommer planen innehalla en behovsanalys utifrdn malgruppen ensamkommande
barn. | enlighet med arshjulet kommer saval lokalresursplanen som boendeplan att arligen
redovisas for namnden i december respektive april.

4.3.1. Uppfoljning

Skriftlig verksamhetsuppfoljning sker i samband med verksamhetsberattelse vid arets slut.
Dar foljs verksamheten upp och analyseras utifran de mal som finns framtagna. Av verksam-
hetsberattelsen for ar 2013 framkommer att en utmaning under aret som gatt har varit ett
hogt inflode av ensamkommande barn och som inte anvisats vidare till anvisningskommuner.
| syfte att hantera detta har en omorganisation skett (se avsnitt 5.1 nedan).

Lépande uppfdljning av verksamheten till nAmnden sker aven genom forvaltningschefens
rapporter vid namndssammantraden. Genom dessa rapporter halls namnden informerad om
utvecklingen inom bland annat organisation, resurser, ekonomi, handlaggningstider etc. En-
ligt intervju med namnden bedéms kdnnedomen kring verksamheten god.

Forvaltningschefen inkommer &ven med |6pande budgetupptakter dar verksamheten avse-
ende ensamkommande barn sarskilt foljs upp. | den senaste upptakten (2014-04-30) analys-
eras verksamheten med utgangspunkt fran utgiftstaket ar 2015. Det framgar att verksamhet-
en inte beddms kunna bedrivas inom utrymmet i gallande budgetplan. En av anledningarna
ar att antalet barn med PUT Okar och vid 21 &rsdagen ar majoriteten av dessa i behov av ett
boende, en kostnadspost som aligger social- och arbestmarkandsnamnden. Ytterligare an-
ledning till att namnden inte bedéms klara budgettaket beror pa 6kade kostnader for sarskilt
forordnad vardnadshavare. Trots att namnden har forstarkt denna budgetpost med 1,5 mnkr
sa racker det inte utifran de volymdokningar som skett. Infor ar 2015 har namnden inte fatt
kompensation for sarskilt forordnande vardnadshavare.

I mars 2013 fick forvaltningschefen i uppdrag att sarskilt informera kommunstyrelsens ar-
betsutskott (KSAU) om utvecklingen avseende verksamheten kring de ensamkommande
barnen. Uppféljningen resulterade i en skrivelse dar en genomgang av samtliga berérda
verksamheter ges. | intervju bedémer forvaltningschef att KSAU har tillhandahallits god in-
formation och uppféljning inom omradet.
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Strukturerad och regelbunden uppféljning fran enheten for ensamkommande barn har pabor-
jats under ar 2014. Detta sker genom uppfoljning i verksamhetssystemet Hypergene. Det
finns ingen specifik verksamhetsberattelse for enheten for ensamkommande barn. Daremot
framgar en kortare redogorelse dver enhetens verksamhet i férvaltningens samlade verk-
samhetsberéattelse.

4.4. Overformyndarnamnden

Av overformyndarnamndens reglemente (KF 2013-02-20) framgar att en av namndens hu-
vudsakliga uppgifter ar att utdva tillsyn éver gode man. Namnden ansvarar for de uppgifter
som kommunen har enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn.

Av overformyndarnamndens verksamhetsplan framgar foljande mal som ar av specifik rele-
vans for ensamkommande barn: "Anordnande av godmanskap for ensamkommande barn
ska prioriteras”. For malet finns en kvalitetsindikator framtagen: "Alla ensamkommande barn
ska ha en god man inom fem arbetsdagar fran det att ansokan kom in till Gverférmyndar-
namnden”. Under ar 2014-2016 ar malsattningen att kvalitetsindikatorn ska vara uppnadd till
<80 %.

4.4.1. Uppfoljning

Enligt intervjuer med handlaggare framkommer att namnden manatligen ges uppféljande
rapporter av antalet arenden och handlaggningstid gallande ensamkommande barn. Enligt
de intervjuade ar ensamkommande barn en prioriterad fraga i uppfoljning till nAmnden.

Av verksamhetsberattelse for 2013 har uppféljning utifrdn namndens mal gjorts. Det framgar
att 71 % av de ensamkommande barnen har tilldelats en god man inom fem arbetsdagar.
Enligt tillhérande analys framgar att dverformyndarverksamheten har en hdg effektivitet gal-
lande handlaggningen av drenden med ensamkommande barn och férordnande av god man.
Det framgar aven att i genomsnitt forordnas en god man pa den fjarde dagen.

4.5. De pedagogiska namnderna

Ensamkommande barn och unga har samma ratt till utbildning som alla andra barn i Sverige.
Det géller bade under den tiden de soker asyl och efter att de beviljats uppehallstillstand.
Malet ar att alla elever ska na malen i skolan. Ansvaret for den pedagogiska verksamheten i
staden ar fordelat mellan skolnamnden (bl.a. grundskola och darmed modersmal) och utbild-
ningsnamnden (bl.a. gymnasiet).

Av skolnamndens verksamhetsplan framgar inga specifika mal som avser arbetet med
ensamkommande barn, en av anledningarna kan vara att enligt skollagen galler
samma mal for samtliga elever. Namnden har daremot faststallt ett antal mal for hela
skolverksamheten i staden. Det finns ett antal kvalitetsindikatorer som ska méta
maluppfyllelsen. En av dessa ar att "andelen elever som nar alla kunskapskrav vid
slutbetyg uppgar till 85 % ”. Det framgar dock att detta mal inte galler for asylsdkande
elever, specifika kunskapsmal for asylsokande saknas.

I utbildningsndmndens verksamhetsplan beskrivs verksamheten fér nyanlanda elever.
| planen fastslas att MoIndal har ett gott mottagande och en god utbildning, men det ar
anda fa nyanlanda som kan nd gymnasieexamen efter fyra ar. Nastan 30 % av de
elever som gar pa stadens gymnasieskoler ar nyanlanda, vilket bedoms paverka kun-
skapsresultatet i staden. Uthildningsnamnden har antagit ett mal specifikt for verksam-
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heten kring nyanlanda: "andelen utlandsfédda ungdomar som gar vidare fr&n SPRINT?
ska oka”. Indikator for maluppfyllelsen ar andelen elever som gar vidare fran SPINT-1
inom tva ar. Malsattning i procent saknas.

Anledningen till varfor en procentsats for matning saknas &r for att elevgruppernas
forutsattningar varierar mycket ar fran ar. Exempelvis kan flera av de nyanlanda ele-
verna ha god utbildningsbakgrund och betyg ena aret. Ett annat ar kan elevgruppen
besta av flertalet analfabeter och darmed inte ha lika goda forutsattningar att klara ut-
bildningen pa kort tid. Ambitionen har darfor varit att mata utbildningens kvalitet genom
att lyfta fram hur eleverna uppnar en progression i sin utbildning med utgangspunkt
fran sina individuella forutsattningar.

| intervju med utbildningsnamndens presidium framgar att verksamheten avseende
ensamkommande barn inte tillater att satta upp specifika mal. Staten har ett uttalat
uppdrag till kommunerna och det ar det som framst styr verksamheten. En tjanste-
mannaorganisation finns tillsatt for att hantera verksamheten utifran statens uppdrag
och namndens styrning i dessa fragor ar darfor begransad menar intervjuat presidium.

4.5.1. Uppfoéljning skolndmnden

Av skolnamndens verksamhetsberattelse for ar 2013 framgar viss uppfoljining avseende en-
samkommande barn. Det framgar att det finns mycket som tyder pa att gruppen nyanlanda
elever och asylstkande paverkar det genomsnittliga resultatet negativt. En redogorelse 6ver
nyanlandas slutbetyg och meritpoang ges och det konstateras att nyanlanda har svart att
klara skolgdngen i samma utstrackning som 6vriga elever. Vidare framgar att det finns an-
ledning att fundera 6ver hur utbildningen for de nyanlanda ska kunna férbattras. Mdlndal del-
tar i en forsoksverksamhet déar elever i denna grupp far utokad undervisningstid i amnet
svenska som andrasprak.

Modersmalsenheten tillhandahaller stadens skolenheter stod i sprakundervisning for nyan-
landa i form av studiehandledning pd modersmal och modersmalsundervisning. Uppféljning
av verksamheten inom modersmélsenheten sker i enlighet med ett arshjul. Arshjulet finns
framtaget for att kunna arbeta i enlighet med skollagens krav pa ett systematiskt kvalitetsar-
bete. Av arshjulet framgar att analys och uppféljning av verksamheten gors tva ganger per ar
genom en verksamhetsberéttelse.

4.5.2. Uppfoéljning utbildningsnamnden

Av utbildningsnamndens verksamhetsberattelse for ar 2013 framgar verksamhetsuppfoljning
avseende ensamkommande barn. Det framgar att fler larare med behdrighet i svenska som
andrasprak fick anstallas under det gangna aret och att fler lokaler fick hyras. Detta p& grund
av ett 6kat antal ensamkommande barn samt att ett 6kat antal barn med PUT vistas i staden.

Utover den uppfdljning som framgar av verksamhetsberattelsen har vi inte kunnat se att yt-
terligare uppféljning av verksamheten kring ensamkommande barn inom utbildningsférvalt-
ningen efterfragas. Enligt intervju med utbildningsnamndens presidium framkommer att det
inte finns nagot behov av regelbunden rapportering av arbetet med de ensamkommande
barnen.

2 SPRINT: forkortning/klassbeteckning for introduktionsprogrammet Sprékintroduktion
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4.6. Beddmning

Vi kan konstatera att styrningen avseende verksamheten bedéms komplicerad for de olika
namnderna. Anledningen ar framforallt svarigheter i att planera for verksamheten eftersom
det inte gar att veta hur manga barn som vantas komma till staden. Vi kan dock konstatera
att verksamheterna som berérs av mottagandet av ensamkommande barn till viss del styrs
genom verksamhetsplaner och malsattningar for respektive namnd. Det saknas daremot
namndgemensamma strategier och gemensamma mal for mottagandet. Det kan finnas an-
ledning for berérda namnder, samt fér kommunstyrelsen genom sin uppsiktsplikt, att se 6ver
hur den gemensamma styrningen kan oka. Detta i syfte att sakerstélla ett sa andamalsenligt
mottagande som mojligt.

Granskningen visar att uppféljningen avseende verksamheten for ensamkommande barn
varierar mellan namnderna. Social- och arbetsmarknadsnamnden pavisar en aktiv uppfolj-
ning med lépande redogorelser fran forvaltningschef. Ett arbete har paborjats under ar 2014
med att redovisa maluppféljning fran enhetsniva i verksamhetssystemet Hypergene. Var be-
démning ar att denna typ av uppfdljning fortsatt bor prioriteras i syfte att nara kunna félja ut-
vecklingen och identifiera forbattringsomraden.

Avseende overformyndarnamnden och skolndmnden kan vi konstatera att uppfdljning sker
I6pande. Avseende skolnamndens modersmalsenhet sa sker uppféljningen enligt ett arshjul
vilket beddms positivt.

Utbildningsndmndens presidium uttalar att ytterligare uppféljning av verksamheten avseende
ensamkommande barn inte ar av vikt, utbver den som ges i verksamhetsberattelsen. Detta
eftersom verksamheten &r helt lagstyrd och den tjanstemannaorganisation som finns tillsatt
forvantas bedriva en god verksamhet. Var bedomning ar att det ar av yttersta vikt att utbild-
ningsnamnden som verksamhetsansvarig namnd, i enlighet med sitt uppdrag enligt kap 6 8§ 7
Kommunallagen, sakerstaller att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande satt. Ett tyd-
ligt lagstadgat uppdrag (sasom mottagande av ensamkommande barn) kraver en tydlig upp-
foljning for att kunna se hur verksamheten paverkas och utvecklas. Var bedémning ar att en
utvecklad uppfdljning ar en forutsattning for att identifiera eventuella forbattringsatgarder som
kravs pa kommunal niva.
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5. Organisering av mottagandet

Arbetet med mottagandet av de ensamkommande barnen i Mélndals stad ar omfattande och
involverar ett stort antal aktérer. | det féljande beskrivs den huvudsakliga organisationen
kring mottagandet med utgadngspunkt fran de revisionsfragor som utgor underlag for gransk-
ningen.

5.1. Social- och arbetsmarknadsfdrvaltningen (SAF)

Under 2012/2013 genomfordes en 6versyn av forvaltningens organisation. Bakgrunden till
dversynen var bland flera orsaker svarigheter i arbetet kring ensamkommande barn. Nytt
forslag pa organisation antogs i social- och arbetsmarknadsnamnden i april 2013 med beslut
om verkstallighet frdn och med september 2013. Oversynen, samt férslaget p& ny organisat-
ion, finns dokumenterad i en utredningsrapport, framtagen av verksamhetsutvecklare pa
SAF. Nedan fdljer en beskrivning av hur mottagandet av ensamkommande barn har organi-
serats, beskrivningen utgar dels fran utredningsrapporten, dels fran vad som framkommit i
intervjuer.

I och med 6vergangen till en ny organisation delades forvaltningen upp i tvad huvudsakliga
verksamhetsomraden: Vuxen och Barn & Familj. Flyktingfragan inom SAF har en samhorig-
het med bada dessa verksamhetsomraden. Av utredningsrapporten framgar att de flesta av
de ensamkommande barn som blir kvar i MoIndal efter 18 ars alder ar i fortsatt behov av
hjalp och stod fran forvaltningen. Behov av stod géller framst ekonomi, sysselsattning och
bostad. Detta ar arbetsuppgifter for verksamhetsomradet Vuxen. Darfor uppges samverkan
mellan Vuxen och Barn & Familj vara en forutsattning for att fa arbetet att fungera. For fortyd-
ligande av ansvarsfordelning, se bilaga 3. Omorganisationen har aven inneburit att en renod-
lad administrativ stabsfunktion har tillsattas. En konsekvens av detta ar att SAF numera lig-
ger i fas med atersokningar till migrationsverket.

Enligt forvaltningschef avses en uppféljning av omorganisationen genomfoéras till hdsten
2014, ett ar efter implementering.

Avseende rutiner och riktlinjer inom forvaltningen pagar just nu ett arbete med att ta fram
detta i enlighet med ett ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). Foérvaltningens verk-
samhetsutvecklare har i uppdrag att arbeta fram systemet. Ett huvuddokument ar under
framtagande och dartill har processer och rutiner arbetats fram. Implementering avses ske
under hdsten 2015.

5.1.1. Enheten for ensamkommande barn

Ensamkommande barn som &r under 18 ar ska utredas och féljas upp enligt BBIC:s rutiner,
vilket sker inom Barn & Familj. Verksamhetschef for Barn & Familj &r ytterst ansvarig for att
sakra att arbetet med de ensamkommande barnen utreds, beddéms och féljs upp utifran
BBIC:s rutiner. Arbetet kring detta ar daremot organiserat inom en enhet, enheten for en-
samkommande barn som leds av en enhetschef. Det huvudsakliga uppdraget for enheten
(forutom att genomfora utredningar) ar att, placera barnen som kommer pa lampliga boen-
den/institutioner och folja upp placeringarna. Enheten ansvarar for arenden i aldrarna 0-18
ar, forutsatt att det inte finns ett fortsatt vardbehov eller dar LVU®-grunder foreligger - da kan
arendet stanna inom enheten fram till 20 ars alder. Darefter flyttas arendet 6ver till integrat-
ionsgruppen inom enheten for ekonomiskt bistand, verksamhetsomrade Vuxen.

% LVU: Lag (1990:52) om sarskilda bestammelser om vard av unga
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Enhetschefen har arbetat fram rutiner for handlaggning av arenden inom enheten i enlighet
med ledningssystem for kvalitet. En kortare redogorelse for mottagandet som beskrivs i ruti-
nerna féljer nedan:

Ny placering: migrationsverket ringer enhetens asyltelefon och informerar om personuppgif-
ter. Enheten ordnar med plats p& boendet enligt en separat lista 6ver upphandlade boenden
samt alternativ da dessa ar fullbelagda. Kontakt tas med Migrationsverket om information
om vart barnet placeras och placeringsbeslut mailas till boendet med information om barnet.
En placeringsblankett fylls i och tilsammans med anmalan fran Migrationsverket registreras
samtliga akter i ett intern datasystem.

Anvisning till annan kommun: enheten kopplar samman kontaktperson i anvisningskommu-
nen med boendet. Anvisningskommunen ansvarar for transport etc. Enheten sager upp plat-
sen pa boendet pa angivet datum for flytt, om barnet stannar 6vergar betalningsansvaret till
anvisningskommunen. Barnets akt arkiveras.

Handlaggning av arenden: vid mottagning av barn ska bestk av socialsekreterare ske inom
loppet av 2-3 dagar®. Besoket innebér informations- och utredningssamtal. Boendet bistar
med tolk. Information och utredning sammanstalls enligt BBIC:s mall. Vardplan och utredning
skickas till god man. Vardplan skickas till boende. Uppféljning sker efter behov. Enligt intervju
med enhetschef fér ensamkommande barn sker inte utredningarna i tid, detta har nAmnden
informerats om.

Det finns aven rutiner for hantering av minderarig som kommer med sléakting/har slaktingar i
Sverige samt hantering da barnet fyller 18 ar eller blir aldersuppskriven. Dessutom finns ruti-
ner for samverkan mellan enheten och migrationsverket samt rutiner for omedelbart omhan-
dertagande enligt LVU.

Fram till juni manad hade totalt 441 drenden hanterats under aret, att jamféra med 182 aren-
den vid samma tidpunkt ar 2013. En viss omorganisation inom enheten pagar som bland
annat innebér forstarkning av handlaggare, detta med anledning av volymokningar samt att
hantering av introduktionsersattning numera ska ske inom enheten.

Enligt intervju med forvaltningschef framkommer att lagandringen som innebéar att Migrat-
ionsverket numera kan anvisa barn till alla kommuner i Sverige har fatt konskevenser for
MolIndal. Forvaltningschefen menar att antalet anvisningar har okat sedan 1 januari 2014.

5.2. Overférmyndarverksamheten

| intervju med handlaggare inom dverférmyndarverksamheten beskrivs arbetet med tillsyn
och férordnande av gode mén.

| takt med att antalet arenden okar, 6kar aven efterfrdgan pa gode man. Enheten har period-
vis haft svart att forordna gode man. Vid tid for intervjun uppges det finnas ca 10-15 gode
man att tillga i staden. Eftersom en god man kan ata sig fler arenden sa bedémer de inter-
vjuade att det inte r&der ndgon akut brist i dagslaget. Overférmyndarverksamheten har till-
sammans med SAF fatt i uppdrag att ta fram en gemensam riktlinje/policy for hur manga
arenden en privatperson kan ha som god man respektive sarskild férordnad vardnadsha-
vare. Riktlinjen/policyn avses antas i augusti 2014.

* | de fall MiV har hunnit anvisa en kommun och flytt kommer ske inom 5 dagar fran det att anmélan
inkom till enheten, avstar socialsekreterare fran att besoka barnet och starta utredning.
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Granskningen visar att namndmalet om ett férordnande om god man inom 5 dagar inte ar
aktuellt. Handlaggarna framhaller att behovet ofta ar akut och darfor prioriteras arenden om
ensamkommande barn sa att en god man kan férordnas omgaende, oftast samma dag som
arendet inkommer till enheten. Detta i enlighet med nya rutiner som antagits inom enheten
under varen 2014. Atagandet till den gode mannen ges muntligen fér att paskynda proces-
sen, darefter skickas atagandet aven skriftligen. Information om forordnandet skickas till Mi-
grationsverket, skola, socialtjanst och det boendet dar barnet vistas.

Skriften "Valkommen som god man for ensamkommande barn” har arbetats fram inom 6ver-
formyndarenheten. | skriften framgar vad uppdraget innebér och de férvantningar/krav som
stélls pa den gode mannen. Information om atgarder som ska vidtas vid olika typer av han-
delser framgar likasa. Enligt intervju stéller 6verformyndarnamnden krav pa att de gode
mannen ska ha gatt en utbildning i godmanskap for ensamkommande barn for att fa ata sig
uppgiften.

Den gode mannen ansoker om arvode hos éverformyndarenheten. Handlaggare beslutar om
ersattning enligt en schablon, baserat pa hur lang tid uppdraget beraknas paga. Namnden
atersoker om ersattning for kostnader for god man. Namnden har ratt att aterstéka om er-
séattning for hela asyltiden samt en manad efter att den underarige har beviljats PUT. Rutin-
beskrivning for atersokning till Migrationsverket finns framtagen.

Ett arbete har pagatt inom enheten med att arbeta fram tydliga rutiner for handlaggningen.
Inget annat har framkommit i granskningen an att arbetet sker enligt de rutiner som finns
framtagna. Lansstyrelsen har som tillsynsmyndighet garnskat handlaggingen inom éverfor-
myndarenheten men har enligt de intervjuade inte haft nagra synpunkter pa arbetet. Bedom-
ningen har gjorts att det rader en god ordning och reda och kontroll. De intervjuade bedémer
att sjalva handlaggningen av ensamkommande barn &r relativt enkel, det &r mangden aren-
den som ar svart att hantera.

Av intervjuer framkommer att enheten har drabbats av att Migrationsverkets misslyckats med
att slussa vidare de ensamkommande barnen till anvisningskommuner. Detta har lett till att
antalet barn som stannar i staden och beviljats uppehallstillstand har 6kat for varje ar. Over-
formyndarnamnden har séledes tvingats att avsatta mycket resurser for att moéta kraven pa
férordnande av god man och tillsynen av dem. En del i merarbetet avser aven att granska
det arligen ckade antalet arsrakningar och slutréakningar géllande de barn som beviljats PUT.
For att forenkla for de gode méannen och for dverformyndarnamnden har namnden beslutat
om att gode méan for ensamkommande barn far lamna arsrakning eller slutrakning i forenklad
form. Enligt intervju fattades beslutet 2014-05-27.

5.3. Utbildningsforvaltningen

Pa krokslattsgymnasiet sker den huvudsakliga utbildningen for ensamkommande barn i
gymnasiealder. Utbildningen SPRINT (Sprakintroduktion) pa krokslattsgymnasiet ar elevan-
talsmassigt stadens storsta program. Av namndens verksamhetsberattelse for ar 2013 be-
doms rutinerna for att ta emot ensamkommande barn som goda och intervjuat presidium
beddmer organisationen som valfungerande.

Enligt intervju fungerar utbildningsforvaltningens rutiner for nyanl&nda enligt féljande:

Nar en asylsokande ungdom i gymnasiealdern bedoms bli kvar i kommunen kontaktar god
man, boende eller socialsekreterare utbildningsforvaltningens utvecklingsledare. Utvecklings-
ledaren tar i sin tur personuppgifter samt de uppgifter som behdvs for eftersokning hos mi-
grationsverket och skriver in eleven i SPRINT-kon. Inom 4 veckor kallar samordnaren pa
SPRINT eleven och vardnadshavare/god man till ett inskrivningssamtal med tolk dar eleven
redogor for sin skolbakgrund och vissa tester gors. Darefter placeras eleven i en klass.
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MolIndal har fatt fungera som fadderkommun till de kommuner med liten erfarenhet av att ta
emot nyanlanda inom skolvasendet.

Granskningen visar att utbildningsforvaltningens arbete med att handlagga och samordna de
specifika frdgor som uppstar avseende ensamkommande barn i stor utstrackning har alagts
forvaltningens utvecklingsledare. Ett tydligt uppdrag for utvecklingsledaren saknas och upp-
folining av arbetet efterfragas inte.

Av intervju med utvecklingsledare framkommer att da staden ar en ankomstkommun med ett
stort utbud av privata boenden gor detta att anvisningskommuner garna képer boendeplatser
i M6Indal. Darmed blir MéIndal, som vistelsekommun, ansvarig for barnets skolgang. Exem-
pel p& problem som uppstar ar att MoIndal inte alltid blir ersatt for utbildningskostnaderna for
de barn och unga som vistas i staden. | intervju med utbildningsndmnden har vi inte kunnat
se pa vilket satt namnden arbetar for att hantera dessa fragor.

5.4. Skolférvaltningen

Det ar modersmalsenheten inom skolforvaltningen som servar férskola, grundskola, grund-
sarskola och i viss man gymnasiet med olika sprakutvecklande atgarder for nyanlanda ele-
ver, detta oavsett om eleven har uppehallstillstand eller ej. Enheten leds av en enhetschef.

Riktlinjer for nyanlanda och flersprakiga elever i MoIndal finns framtagna och galler sedan
januari 2013, reviderade i maj 2014. Riktlinjerna tydliggor de olika stegen i inskolningspro-
cessen for nyanlanda elever. Steg ett i processen innebar att genomfora ett introduktions-
samtal. Vid samtalet ska alltid vardnadhavare/god man och eleven vara med. Tolk anvands.
En kartlaggning av elevens kunskaper sker vid samtalet, information ges om det svenska
skolsystemet. Eleven informeras om sin ratt att valja skola, for asylsbkande elever finns dar-
emot en sarskild skolenhet, Svalan, for barn i arkurs 7-9 ar. Det finns ett introduktionsteam
inom modersmalsenheten som genomfér introduktionssamtalen. Introduktionsteamet arbetar
aven stddjande mot aktuella skolenheter.

Nar vardnadshavare/god man kontaktar vald skola ar det skolans uppgift att omedelbart
komma 6verens om nér eleven kan borja. Detta sker efter att barnet har fatt PUT vilket bru-
kar ta i snitt 14 dagar efter samtalet. Darefter sker ett inskrivningssamtal med elev samt dess
vardnadshavare/god man. Varje skola ska ha utarbetade rutiner fér mottagande av nyan-
landa. Eleven klassplaceras och en individuell bedémning gors av vad som ar bra for eleven
utifran dess forkunskaper/behov. Manga nyanléanda har behov av en period i en grupp dar
spraknivan och undervisningen anpassas till deras behov, sa kallad sprakniva-grupp. Vid
placering i spraknivagrupp utarbetas ett atgardsprogram. Plan for integrering i ordinarie
undervisning ska tas fram.

| riktlinjerna gors gallande att da eleven gatt vidare till ordinarie klass ar det av vikt att under-
visande pedagoger ar medvetna om att eleven inte kan svenska pa samma niva som klass-
kamrater. Eftersom eleven foljer undervisningen pa svenska ar det fortsatta studiestodet i
form av studiehandledning p& modersmal av stor vikt.

Av intervju med chef for modersmalsenheten samt utvecklingsledare framkommer att arbetet
inom modersmalsenheten bedoms vélfungerande. Eftersom en stor del av de barn som

kommit till MGIndal blivit kvar i kommunen har antalet nyanldnda elever i behov av utbildning
Okat kraftigt. Detta stéller hoga krav pa en véalfungerande modersmalsundervisning. De inter-
vjuade uppger att antalet nyanlanda kommer fortsatta 6ka och darmed krévs att studiehand-
ledningen far 6kade resurser. | dagslaget ar det inte klart om det finns larare med behdrighet
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i svenska som andrasprak pa samtliga skolenheter, vilket ar en forutsattning for att klara de
framtida utmaningarna.

Andra utmaningar som identifierats inom enheten &r det 6kade antalet analfabeter som an-
lander till staden. Det &r av vikt att det finns en tydlig organisation for att méta behovet av
utbildning for dessa. Dessutom Okar antalet yngre ensamkommande elever som annu inte
har fatt PUT. Organisationen for att ge dessa yngre barn den utbildning som kravs bor ut-
vecklas.

5.5. Samverkan

| intervjuerna framkommer en samstammig bild av att samverkansarbetet internt i kommunen
kan forbattras men att ett utvecklingsarbete pagar. Inom SAF finns en intern styrgrupp for
integrationsfragor som leds av forvaltningschef. Har ingar forvaltningens bada verksamhets-
chefer liksom berérda ekonomer och enhetschefer, dar enhetschef for ensamkommande
barn ar en. Arbetet avseende ensamkommande barn en sjalvklar och central frdga som dis-
kuteras pa styrgruppsmotena. Motena ar planerade enligt ett faststallt schema tre ganger per
ar. Forvaltningschefen ser dock att behovet far styra antalet méten och darfor kan de komma
att 6ka med upp till tre stycken per termin infor ar 2015.

Natverksmoten avseende ensamkommande barn &r en specifik samverkansform inom sta-
den. Vid natverksmotena deltar berdrda verksamheter i staden samt migrationsverket och
boenden. Av moétesprotokollet fran det senast genomférda motet (2014-05-20) framgar vilka
fragor som har diskuterats och en redogorelse for samtliga berérda verksamheter ges.

Enligt intervjuerna med namndernas presidium framgar att det inte finns nagon specifik sam-
verkan pa namndniva gallande dessa fragor. Daremot kan verksamheten avseende ensam-
kommande barn diskuteras pa de méten med kommunens "mjuka” namnder som genomfors
tva ganger om aret.

Av intervju med forvaltningschef pa SAF framkommer att forvaltningen har fatt i uppdrag att
tilsammans med 6verférmyndarverksamheten arbeta fram riktlinjer for samverkan gallande
uppdragstagare (god man och sarskilt férordnad vardnadshavare). Uppdraget innebar att
hitta en gemensam hallning avseende samverkan med utgangspunkt i hur manga arenden
som ar lampligt att ha (detta beskrivs tidigare i rapporten, avsnitt 4.2 ovan). Forslaget ska
presenteras vid forvaltningsledningen i augusti.

Enligt intervju med handlaggare inom 6verformyndarnamnden finns planer pa att samverka
med andra kommuner avseende 6verférmynderiverksamheten. Dessa kommuner uppges
vara Partille, Kungsbacka och Harryda. Genom ett kommunévergripande samverkanssamn-
arbete beddoms organisationen bli mindre sarbar.

Moélndals stad arbetar @ven i enlighet med Vastbusriktlinjerna. Dessa riktlinjer reglerar sam-
verkan inom Vastra Gétalandsregionen avseende barn och unga med psykisk/psykiatriskt
och social problematik.

Om andra kommuner képer boendeplatser i MéIndal sker ingen direkt kommunikation mellan
boendet och MdIndals stad. MdIndal stad ar inte skyldig att fora dialog med de aktorer i sta-
den som saljer boendeplatser till andra kommuner. Information ska dock 6verforas fran an-
visningskommunen till placeringskommunen (exempelvis om Mdélndals stad har anvisats ett
barn och placerar barnet i annan kommun, eller om annan kommun anvisats ett barn och
placerar detta i MdIndal). Informationsdéverlamning mellan kommunerna sker inte i dagslaget.
Detta ar ett utvecklingsomrade menar enhetschef for ensamkommande barn. Nar Mélndals
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stad, som ankomstkommun har ett barn som blir anvisad till annan kommun sker alltid kon-
takt med anvisningskommunen enligt rutin for anvisning (se avsnitt 5.1.1).

5.6. Beddtmning

Av vad som framkommit i granskningen beddmer vi att det finns tydliga rutiner fér mottagan-
det av de ensamkommande barnen. Enhetschefen for verksamheten med ensamkommande
barn har arbetat fram rutiner fér mottagandet. Vi vill understyrka innebérden av att arbetet
med att ta fram ett ledningssystem for kvalitet fortsatt prioriteras av social- och arbetsmark-
nadsnamnden. Rutinerna inom 6verformyndarverksamheten beddms tydliga och gransk-
ningen visar inte pd nagot annat an att rutinerna efterlevs.

Avseende organisationen av mottagandet beddmer vi att social- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen arbetat pa ett proaktivt satt for att mojliggora ett gott mottagande av de ensamkom-
mande barnen. Vi ser positivt pa att en uppfoljning av omorganisationen planeras genomfo-
ras under hosten. Avseende Ovriga delar av verksamheten sdsom overformyndarverksam-
heten samt skol- och utbildningsverksamheten kan vi konstatera att det finns en &ndamals-
enlig organisation for mottagandet av ensamkommande barn, av vad som framkommit i
granskningen. Vi vill understyrka innebdrden av att namnderna fortsatt arbetar fér att ha en
god beredskap vid en eventuell 6kning av antalet ensamkommande barn i kommunen. |
detta bor de utvecklingsomraden som identifieras i verksamheternas/enheternas uppfoljning-
ar vara en viktig utgangspunkt.

Vi kan konstatera att det pagar ett arbete med att forbattra samverkan mellan de olika par-
terna i staden. Var rekommendation &r att fortsatt arbeta aktivt for en god samverkan med
saval interna som externa parter.

Utifran vad som har framkommit i granskningen vill vi understryka att det i samtliga intervjuer
har patalats att det rader en problematik i boendekedjan i kommunen. Problematiken tar sig
olika uttryck i olika forvaltningar. Darfor ser vi positivt pa det arbete som pagar for att planera
och félja upp boendekedjan i kommunen.
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6. Samlad beddémning

6.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Resultat och beddmning

Pa vilket satt sakerstalls att det
finns en tydlig styrning av motta-
gande verksamheten utifran over-
enskommelser med Migrationsver-
ket samt kommunfullmaktiges mal,
uppdrag och direktiv avseende
mottagandet av ensamkommande
barn och ungdomar?

Mottagandet i MoIndals stad styrs av det avtal
som kommunen sl6t med Migrationsverket ar
2006. Granskade namnder har antagit vissa mal
for den verksamhet som paverkas av mottagan-
det av ensamkommande barn. Detta trots att det i
intervjuer framgar att planeringen av verksamhet-
en bedoms komplicerad och darmed forsvaras
styrningen av verksamheten. Infor ar 2015 finns
mal avseende integration fran kommunfullmak-
tige. Verksamheten ser positivt pa att sddana mal
nu har antagits. En strategi rérande integration
och bostadsférsoérjning for ensamkommande barn
finns omnadmnd i SANs verksamhetsplan.

Hur sakerstalls planering och att
resurserna for mottagandet sker
utifran behovet?

Gemensamt for samtliga intervjuade ar att verk-
samheten bedoms mycket svar att planera for.
Detta dels pa grund av att det inte gar att forutspa
hur manga ensamkommande barn som kommer
till kommunen, dels pa grund av att det ar svart att
veta hur manga anvisningskommuner som avser
képa boenden i MélIndal.

| vilken utstrackning finns formali-
serade rutiner och processer for att
sakerstalla ett andamalsenligt mot-
tagande?

Granskningen visar att det finns tydliga rutiner for
mottagandet de ensamkommande barnen. En-
hetschefen for verksamheten med ensamkom-
mande barn har arbetat fram rutiner fér motta-
gandet. Rutinerna inom overférmyndarverksam-
heten beddms tydliga och granskningen visar inte
pa nagot annat an att rutinerna foljs. Detta galler
aven for skol- och utbildningsforvaltningens verk-
samheter som berérs av nyanlanda.

Hur ar mottagandet organiserat?

Mottagandet av de ensamkommande barnen ar
omfattande och involverar ett stort antal aktérer. |
rapporten ges en beskrivning av hur mottagandet
ar organiserat och en genomgang av rutiner for
mottagandet ges i syfte att kartlagga organisat-
ionen, se kapitel 5.

Hur sékerstdlls att beredskap och
resurser finns for att ta hand om de
barn/ ungdomar som blir kvar i
Mdlndal och av olika skél inte pla-
cerats i annan kommun?

Den omorganisation som genomférts inom SAF
beddms vara ett viktigt led i att sékerstélla att be-
redskap och resurser finns tillgangliga for att ta
hand om de barn/ ungdomar som blir kvar i kom-
munen. Organisationen inom saval utbildningsfor-
valtningen som skolférvaltningen beddéms, utifran
granskningen, som valfungerande. Dessa verk-
samheter ar en forutsattning for att de barn som
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blir kvar i staden tillférsakras ett gott mottagande.

Utifran vad som har framkommit i granskningen
vill vi dock understryka att det i samtliga intervjuer
har patalats att det rader en problematik i boen-
dekedjan i kommunen. Problematiken tar sig olika
uttryck i olika férvaltningar men gemensamt for
samtliga intervjuade ar att problematiken framst
galler for de barn som blir kvar i staden. Vi ser
darfor positivt pa det utvecklingsarbete som pagar
inom stadsledningsférvaltningen och som besk-
rivs i avsnitt 4.3.

Hur sékerstélls ratt kompensation
frdn migrationsverket for de barn
med uppehallstillstand som blir
kvar pa grund av att lamplig motta-
gande kommun inte hittats?

Migrationsverket har ersatt de faktiska boende-
kostnaderna under hela den tid barnet har vistats
i kommunen saval under asylprévningen som
under tiden med uppehallstillstand. Detta enligt
radande avtal. Eftersom migrationsverkets forslag
pa nytt avtal inte ar lika fordelaktigt for staden har
forslag till beslut om att inte inga nytt avtal lagts
upp till Kommunstyrelsen.

Hur handlaggs arenden med av
andra kommuners kdpta boenden
och hur sakerstalls en andamal-
enlig kommunikation mellan kom-
munerna alternativt med boendet?

Om andra kommuner képer boendeplatser i
MolIndal sker ingen direkt kommunikation mellan
boendet och Mélndals stad. MdIndal stad &r inte
skyldig att féra dialog med de aktorer i staden
som sdljer boendeplatser till andra kommuner.
Information ska dock 6verforas fran anvisnings-
kommunen till placeringskommunen (exempelvis
om MdlIndals stad har anvisats ett barn och place-
rar barnet i annan kommun, eller om annan kom-
mun anvisats ett barn och placerar detta i MéIn-
dal). Informationséverlamning mellan kommuner-
na sker inte i dagslaget. Detta ar ett utvecklings-
omrade menar enhetschef for ensamkommande
barn. Nar Mdélndals stad, som ankomstkommun
har ett barn som blir anvisad till annan kommun
sker alltid kontakt med anvisningskommunen en-
ligt rutin for anvisning (se avsnitt 5.1.1).

Hur sékerstalls samverkan sa att
ratt handlaggning/hantering sker av
ensamkommande flyktingbarn mel-
lan de olika férvaltningarna och hur
hanterar namnderna/férvaltningar
de dvergripande nddvandiga kon-
takterna? | vilken utstrackning
finns andamalsenliga samverkans-
rutiner med interna samt externa
parter som ar delaktiga i samband
med mottagandet och insatserna
till barnen och ungdomar?

Av intervjuerna framkommer en samstammig bild
av att samverkansarbetet internt i kommunen kan
forbattras men att utvecklingsarbetet pagar. En
genomgang av pagaende samverkansarbete
framgar av avsnitt 5.4.

Ar roller och ansvar tydligt fordelat
mellan och inom de olika forvalt-

Reglementen och radande lagar och avtal tydlig-
g6r det kommunala uppdraget. Intervjuade upp-
ger att deras uppdrag ar tydligt, saval pad namnd-
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ningarna? niva som inom tjanstemannaorganisationen.

Har MéIndals stad sékerstéllt en Granskningen visar att uppféljningen avseende
andamalsenlig uppfdljning och verksamheten for ensamkommande barn varierar
kontroll av att mottagandet av en- mellan namnderna. For ett tydliggérande av var
samkommande barn och ungdomar | bedémning av uppféljningen hanvisas till avsnitt
sker pa ett andamalsenligt satt? 4.6.

6.2. Slutsats

Syftet med granskningen har varit att understéka om mottagandet och stédet till ensamkom-
mande flyktingbarn ar andamalsenligt samt om samverkan mellan verksamhetsomraden som
ansvarar for dessa barn fungerar pa ett tillfredsstéllande satt. Med utgangspunkt fran vad
som framkommit i granskningen, stallda revisionsfragor samt grunderna for ansvarsprovning
ar var sammanfattande bedémning att granskade namnder arbetar &ndamalsenligt med mot-
tagandet av ensamkommande barn. | granskningen identifieras dock vissa forbattringsomra-
den. Bland annat bor utbildningsnamnden forbattra uppféljningen fran den verksamhet inom
forvaltningen som paverkas av ensamkommande barn. Social- och arbetsmarknadsnamnden
rekommenderas att fortsatt prioritera det utvecklingsarbete som pabdrjats avseende uppfolj-
ning fran enhetsniva till namndniva. Vi kan dven konstatera att samverkan mellan verksam-
heterna kan starkas men vi ser att det pagar ett utvecklingsarbete. Avslutningsvis vill vi un-
derstyrka att det i samtliga intervjuer har patalats att det rader en problematik i boendekedjan
i kommunen. Darfor ser vi positivt pa det arbete som pagar for att planera och folja upp bo-
endekedjan i kommunen.

EY 2014-09-09

Caroline Trowald Liselott M Daun
Verksamhetsrevisor Kvalitetssékrare

21



EY

Building a better
working world

Bilaga 1 — olika myndigheters ansvar

Migrationsverket ansvarar for att

ta emot och préva ansdkan om asyl

vid behov goéra aldersbedomningar

efterforska barnets familjemedlemmar under asyltiden

handlagga fragor som roér ekonomiskt bistand till barnen

arbeta for att de barn som inte far uppehallstillstand ska kunna atervanda
gora prognoser och berékna behovet av boendeplatser i kommunerna

teckna 6verenskommelser med kommunerna om mottagande av bade asylso-
kande ensamkommande barn och barn som har fatt uppehallstillstand

anvisa en kommun som ska ansvara for barnets boende och omsorg
administrera ersattningar till kommuner.

Lansstyrelserna ansvarar for att

under Migrationsverkets ledning férhandla lokalt och regionalt med kommuner,
kommunalférbund och andra berdrda aktérer om mottagande av ensamkom-
mande barn

ha ett dvergripande ansvar for beredskap och kapacitet for mottagande av
skyddsbehdvande med uppehallstillstdnd i kommunerna, vilket inkluderar mot-
tagningsplatser for barnen

utdva tillsyn dver dverférmyndarnas verksamhet.

Kommunen ansvarar for att

utreda barnets behov och fatta beslut om insatser och placering i lampligt bo-
ende. Detta innebar ocksa att t.ex. utreda om en anhorig ar lamplig och har for-
utsattningar att ta emot barnet

utse god man. Migrationsverket eller socialndmnden lamnar in en ansokan till
overformyndaren

barnet far skolundervisning

ge fortsatta insatser under barnets uppvaxt samt for barnets integration om bar-
net far uppehallstillstdnd. Kommunen ansvarar da aven for att efterforska var
barnets familjemedlemmar finns.

Landstinget ansvarar for att

de asylstkande barnen far samma hélso- och sjukvard inklusive barnpsykiatrisk

vard och tandvard som 6vriga barn bosatta i Sverige. Nar barnen har fyllt 18 ar

betraktas de som vuxna och kan d& endast f& omedelbar vard eller vard som
inte kan ansta under tiden Migrationsverket prévar asylansokan.

Inspektionen for vard och omsorg ansvarar for

tillsyn dver halso-och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt viss tillstandsprévning.

Socialstyrelsen ansvarar for

att ta fram foreskrifter, allmanna rad, vagledning med mera for att stddja social-

tjansten och halso-och sjukvarden i deras arbete

Kalla: SKL
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Bilaga 2 — namndmal SAN

Namndmal - SAN Nedbrutet mal Aktivitet

Barns delaktighet i utred- | Att mata barns delaktighet i utred- | Dokumentera delak-
ningar och insatser ska ning och insats for att pa detta tighet i BBIC®-

Oka satt sakerstall att delaktigheten utredning

okar

Alla barn i dygnsvard ska traffa
sin barnsekretetrare minst var 4:e
manad

Alla barn ska traffa
sin soc sekr minst 4
ggr/ar

Social och arbetsmark-
nadsnamnden ska verka
for att barn i familjehem
eller HVB far den utbild-
ning de har rétt till enligt
skollagen

Enhetschef ska genom metod
leda socialsekretet-
rare/barnsekreterare samt be-
handlare sa att samverkan sker
med skolan runt den unge

Malet &r att varje barn
som behdver det ska
ha ett atgardspro-
gram fran skolan

Barn och ungdomar skall
inte vara i dygnsvard,
institutionsvard langre &an
nddvandigt

Alla enheter som berérs av detta
uppdrag skall arbeta aktivt for att
na malet Enhetscheferna ska ak-
tivt arbeta tillsammans med med-
arbetarna for att hitta olika 16s-
ningar

Oka antalet egna
familjehem for en-
samkommande

Kalla: Verksamhetsplan 2014, Social- och arbetsmarknadsnamnden

® BBIC: Barnets behov i centrum. Ett system for att sékerstalla kvalitén och barnperspektivet i barn-
och barnsvarden framarbetat av Socialstyrelsen. Licens kravs for att fa anvanda konceptet och Social-
styrelsen tecknar avtal med kommuner som blir godk&nda att anvanda BBIC.
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Bilaga 3 — fordelning av arbetsuppgifter kring gruppen ensam-
kommande barn och vuxna som sdker asyl eller har PUT

Malgrupp Ansvar Gransdragning Extern
Samverkan
Enheten for ensam- | Ensam- Utredning enl. | Efter 18 ar ska Migrationsverk
kommande kommande barn | BBIC. arenden dar det Overférmyndar-
barn 0-18 ar. Verk- 0-18 ar. Bistand finns vardbehov namnd
samhets- Asyl och PUT. Sol, LVU som kraver be- HVB-hem, Boende
omréde barn och Uppfoljning handlingshem med stod, Famil-
. Ekonomiskt eller dar LVU- jehem
familj bistand (fick- grunder foreligger | Kontaktpersoner/
peng) ligga kvar pa en- familjer
heten fram till 20 Godeman
ar. Grundskola

Gymnasieskola
Sjukvard, BUP
Roda korset

Integrations-
gruppen.
Enheten for eko-
nomiskt bistand.
Verksamhetsom-
rade vuxen

Vuxna fran
18 ar.
PUT och TUT

(Tillfalligt uppe-

halls-tillstdnd )

Bistand SOL,
uppféljning.
Utslussning
till eget bo-
ende.
Sysselsattning
Ekonomiskt
bistand.

Vid 18 ar flyttas
arendet over till
denna enhet.
Vissa undantag
kan forekomma
om 17 aring flyttar
ut till eget boende
och ari behov av
forsorjningsstod.

Migrationsverket
HVB-hem, boende
med stod,
Forsorjningsstod,
Gymnasieskola,
Arbetsformedling,
Aktorer pa bo-
stadsmarknaden.
Sjukvard, psykiatri
Roda Korset
Overférmyndar-
namnd.

Gode man (i vissa
fall)
Vuxenutbildning
(SF1)

Social resursfor-
valtning.

Kalla: "Oversyn av organisationen pa social- och arbetsmarknadsforvaltningen, forslag
pa ny ledningsorganisation”, 2013-03-26
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Bilaga 4 — dokumentforteckning

Brev till Migrationsverket: Overenskommelse om tillfalligt mottagande av asylsokande
barn utan legal vardnadshavare i Sverige, Kommunstyrelsens ordforande
Budget/plan, MdIndals stad 2014-2016
Budgetupptakt 2014, daterad 2014-04-30, Social och arbetsmarknadsforvaltningen
Forslag pa KF-mal med indikatorer, beslut budgetberedningen 2014-05-26
Information — uppdraget som ankomstkommun, Social och arbetsmarknadsforvalt-
ningen, 2013-03-14
Information — ersattningssystem fér ensamkommande barn, Social och arbetsmark-
nadsforvaltningen 2013-12-13
Information till namnden — rapport om uppdraget som ankomstkommun, 2013-03-14
Internkontrollplan 2013, Social och arbetsmarknadsférvaltningen
Kvalitetssystem for social- och arbetsmarknadsforvaltningen med tillhérande ru-
tin/processbeskrivningar, 2014-03-21
Ledningsgruppstider, Social och arbetsmarknadsférvaltningen
omedelbart omhéndertagande
Presentation i Powerpoint om modersmalsenheten i MéIndals stad
Presentation i Powerpoint 6ver enheten fér ensamkommande barn, Social och ar-
betsmarknadsforvaltningen
Protokoll Natverksmote — ensamkommande barn, 20 maj 2014
Redovisning géllande ensamkommande barn med uppehalistillstdnd, Overférmyn-
darnamnden, 2014-04-30
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