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Ell ERNST & YOUNG

Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i MéIndals stad granskat
upphandlingsverksamheten. Syftet har varit att granska och bedéma ledningens styrning av
upphandlingsverksamheten i staden. Nedan framgar sammanfattande resultat och bedém-
ning utifran genomford granskning.

I MéIndals stad ar upphandlingsverksamheten uppdelad. Ramavtal som avser varor och
tjanster som omfattar fler an en férvaltning upphandlas av den centrala upphandlingsenheten
(nedan kallad upphandlingsenheten). | vissa fall samarbetar upphandlingsenheten med Upp-
handlingsbolaget (UHB) i Géteborg. Specifika behov av varor och tjanster som inte tacks av
ramavtalen ar respektive forvaltning ansvarig for att upphandla, men de kan fa hjalp fran
upphandlingsenheten vid man av resurser. Forvaltningarna har inga specifika upphandlare
anstallda och enligt upphandlingsenheten finns det en risk for en bristande bestéllarkompe-
tens hos forvaltningar, vilket innebar ett stort behov av stéd hos férvaltningarna i de upp-
handlingar som de genomfér pa egen hand. Enligt var bedomning foreligger en risk for att
upphandlingar inte genomférs i enlighet med LOU om upphandlingskompetensen inom fér-
valtningarna eventuellt brister.

Upphandlingsenheten arbetar arligen fram mal for verksamheten vilka till viss del féljs upp i
kommunledningskontorets verksamhetsberattelse och som enligt var mening &ar mét-
bara/uppféljningsbara. Uppféljningen av malen kan enligt var bedémning férbattras och
systematiseras sa att samtliga mal féljs upp och aterrapporteras. Kommunstyrelsen deltar
inte i framtagandet av mal fér upphandlingsenheten.

Enligt var bedémning finns dndamalsenliga rutiner, till stor del beskrivna i processbeskriv-
ningen fér upphandlingar, for att inhamta verksamheternas behov och kompetens vid ram-
avtalsupphandlingar. Detta gélier &ven for de kommunala bolagen i de fall som de deltar i en
ramavtalsupphandling. Enligt upphandlingspolicyn fér Mdindals stad ansvarar respektive
namnd fér att medverka i och verka for samordnad upphandling. Upphandlingsenheten upp-
lever dock svarigheter med att fa personer fran férvaltningarna att delta i referensgrupper vid
upphandlingar, vilket enligt var bedémning kan innebara en risk for att verksamheternas
kompetens och behov inte kan beaktas i ramavtalsupphandlingarna.

De utvarderingar och uppféljningar som genomférs av den centrala upphandlingsenhetens
verksamhet ar uppféljningen av satta mal samt méatning av ramavtalstroheten och ramavtals-
uppfolining. Uppféljiningen av den interna kontrollen sker tillsammans med kommunlednings-
kontoret men féregas inte av en riskanalys, vilket enligt var bedémning inte sakerstiller att
uppféljningen av den interna kontrollen omfattar de mest angelagna omradena.

Upphandlingsenheten utvarderade upphandlingsorganisationen och samarbetet med UHB
2004 och 2010 med anledning av beslut i kommunfullmaktige. Samarbetet med UHB har inte
utvarderats utifrdn eventuella konsekvenser for lokala mindre bolag och upphandlingsen-
heten har ingen sammanstalining avseende storlek och lokal anknytning hos leverantérerna.
Enligt de intervjuade &r dock det framsta skalet till att upphandlingsenheten viljer att sam-
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verka med UHB att upphandlingsenheten inte har resurser till att genomféra upphandling-
arna pa egen hand. Generellt sett uppges upphandlingarna som genomférs av UHB omfatta
stérre volymer eftersom de upphandlar fér flera kommuner. Precis som upphandlingsenheten
sjalva papekar i sina utvarderingar torde detta innebara att mindre bolag som inte har lika
stor kapacitet att leverera stora volymer har svarare att lamna anbud vid dessa upphand-
lingar.

Vara forbattringsomraden och rekommendationer utifran genomférd granskning ar enligt fol-
jande:
Kommunstyrelsen rekommenderas att, inom ramen for dess uppsiktsplikt enligt 6 kap.
1§ kommunallagen, se over namndernas kvalitetssakring och uppfdljning av de upp-

handlingarna som nadmnderna sjalva genomfér eftersom det enligt var mening fére-
ligger en risk fér att upphandlingar inte genomférs i enlighet med LOU.

Kommunstyrelsen rekommenderas att se over uppféljningen av mal inom
upphandlingsenheten for att sakerstalla att verksamheten bedrivs andamalsenligt och
med tillracklig intern kontroll enligt 6 kap. 7 § kommunallagen. Kommunstyrelsen boér
enligt var mening vara delaktig i framtagandet av malen fér upphandlingsenheten.

Kommunstyrelsen bér se 6ver arbetet med uppféljning av den interna kontrollplanen
inom kommunledningskontoret med anledning av att kontrollmomenten inte féregas av
en riskanalys.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, inom ramen for dess uppsiktsplikt enligt 6 kap.
1§ kommunallagen, se éver namndernas rutiner och mdjligheter att delta i referens-
grupper vid ramavtalsupphandlingar som upphandlingsenheten genomfor,
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunen genomfér arligen ett stort antal inkop fran flera olika leverantorer. Den totala in-
kopsvolymen &r betydande i férhallande till kommunens totala omsattning. Det &r darfér av
stor vikt att offentliga organisationer har en effektiv och d&ndamalsenlig upphandlingsorgani-
sation.

| MéIndals stad ar upphandlingsorganisationen uppdelad, vilket innebar att den centrala upp-
handlingsenheten ansvarar for att tillhandahalla ramavtal fér varor och tjanster som omfattar
fler @n en férvaltning inom staden. Upphandlingsenheten samarbetar dven med Upphand-
lingsbolaget i Géteborg i upphandlingar.

Vid mer specifika behov av varor och tjanster som inte tacks av ramavtal ar respektive for-
valtning sjalv ansvarig for att genomféra upphandlingen. Férvaltningarna kan fa rad och kon-
sulthjalp fran upphandlingsenheten.

De kommunala bolagen &r sjéalva ansvariga fér att upphandla varor och tjanster. Bolagen
samverkar vid vissa upphandlingar med MoIndals stad.

Revisorerna bedomer att styrning och ledning av upphandlingsverksamheten ar vasentlig i
staden. Vidare bed6ms att upphandlingsverksamheten har en central betydelse, varfér beslut
har fattats att genomféra en granskning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska och bedéma ledningens styrning av upphandlingsverksamheten i sta-
den. Utifran fragestaliningar i kommunfullmaktige skall granskningen ocksa ge svar pa hur
samarbetet med upphandlingsbolaget paverkar den lokala naringen.

Foljande revisionsfragor har formulerats utifran syftet och ska sammantaget besvaras i
granskningen:
Finns matbara mal fér verksamheten inom den centrala inképsenheten?
Hur utvarderas verksamheten?
Sker samordning av inkdp mellan verksamheterna inom kommunkoncernen i de fall
da detta ar mojligt?
Staden samarbetar med Upphandlingsbolaget. Vilka konsekvenser far detta for lokala
mindre bolag?
Har samarbetet med Upphandlingsbolaget utvarderats?

1.3. Avgransningar

Granskningen omfattar ovan namnda revisionsfragor och vart uppdrag innebér inte att

granskningen ska férvéaxlas med det konsultuppdrag som kommunfullméktige beslutade om
2010.
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1.4. Metod

Granskningen har genomférts under september 2011 genom dokumentstudier och intervjuer
med upphandlingschef och upphandlare inom upphandlingsenheten. Kontakt har ocksa
tagits med ekonomichef. De granskade dokumenten framgar av dokumentforteckningen i
bilaga 1. Samtliga intervjuade har beretts tillifélle att sakfelsgranska rapporten. Kommentarer

fran sakfelsgranskningen, vilka personer som gjort den samt datum for dessa framgar av
separat bilaga.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs av till-
lampliga delar av kommunallagen, lagen om offentlig upphandling och upphandlingspolicyn
for MéIndals stad.

1.5.1. Kommunallagen

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) skall namnden/styrelsen inom sitt omrade tillse
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de féreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéallande sétt.

Var utgangspunkt i féreliggande granskning fér bedémning av den interna kontrollen &r
COSO-modellen. Enligt modellen definieras intern kontroll som en process, dar saval den
politiska som den professionella ledningen och &évrig personal samverkar. Processen &r
utformad for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna féljande mal:

e andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.

En viktig del i den interna kontrollen &r riskanalys. | alla organisationer finns en risk for att
odnskade situationer ska intraffa. Om riskerna realiseras paverkas organisationens méjlig-
heter att na sina mal. Intern kontroll handlar darfér aven om att kartlagga och analysera ris-
ker samt vidta atgarder for att minimera dessa.

Med utgangspunkt i COSO-modellen ar var bedémning att en val genomférd véasentlighets-
och riskbedémning ska tydliggora vilka hot som finns till féljd av paverkbara eller opaverk-
bara risker och som kan inverka pa organisationens mdjligheter att na sina mal. Férekoms-
ten av konkreta och matbara mal beddms vara en forutsattning for att kunna genomféra en
adekvat riskbedémning.



]‘ Ell ERNST & YOUNG

1.5.2. LOU

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) reglerar hur en upphandlande myndig-
het, i detta fall MéIndals stad, ska genomféra ett upphandlingsforfarande nar myndigheten
anskaffar varor, tjanster och entreprenader. Lagen genomfér ett EU-direktiv och bygger pa
att forfarandet ska genomféras i enlighet med fem grundldaggande EU-rattsliga principer (1
kap. 9 § LOU), det vill saga principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens,
proportionalitet och om émsesidigt erkdnnande.

Den upphandlande myndigheten kan inga ett ramavtal eller ett upphandlingskontrakt. Med
ramavtal avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndig-
heter och en eller flera leverantérer, i syfte att faststalla villkoren fér senare tilldelning av
kontrakt under en viss tidsperiod. Avrop fran ramavtal far inte vasentligen avvika fran vill-
koren i det ingangna ramavtalet.

Det vanligaste séttet att avropa fran ett ramavtal som ingatts med flera leverantérer ar att
leverantérerna har rangordnats. Utifran den bedémning och utvardering som gjorts i ramav-
talet rangordnas den leverantér som varit bast i utvarderingen som férst och nummer tva
som nummer tva och sa vidare. Om den férsta leverantéren inte kan leverera tillfragas num-
mer tva och sa vidare.

1.5.3. Upphandlingspolicy for MéIndals stad

Upphandlingspolicyn for Méindals stad, antagen av kommunfullmaktige 2011-02-23, omfattar
samtliga férvaltningar och galler all upphandling och i tillampliga delar dven annan inkops-
verksamhet. Enligt policyn ska all upphandling praglas av ett totalkostnadstankande dar han-
syn tas till samtliga transaktionskostnader som uppstar i samband med upphandlingen. An-
svarsférdelningen avseende upphandlingar i kommunen ar enligt féljande:

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for att upphandlingsférfarandet sker i enlighet
med gallande lagstiftning.

Kommunstyrelsens arbetsutskott:
o Fattar strategiska beslut i upphandlingsfragor.

o Beslutar om forvaltningsdvergripande ramavtal i enlighet med delegeringsbestammel-
serna.

o Ar kommunstyrelsens verkstéllande organ fér stadens upphandlingsverksamhet.
o Ar stadens centrala organ fér inképspolitiken.

o Leder och samordnar stadens inkdp bland annat genom férvaltningsévergripande
ramavtal.

o Sertill att stadens ekonomiska och évriga intressen tillvaratas.

Varje némnd:
e Har ansvaret for upphandling av eget behov som inte tacks av férvaltningséver-
gripande ramavtal.
e Ansvarar for sina beslut om upphandling och inkép enligt respektive namnds
delegeringsbestammelser.



Hl;uERNST&YOUNG

Ansvarar fér att folja gallande lagstiftning, policys och riktlinjer, inhamta och ta emot
véagledande information samt félja upp géllande avtal.

¢ Ansvarar med respektive forvaltning for att medverka i och verka fér samordnad upp-
handling.

e Ska underratta kommunstyrelsen om en domstolsprocess aktualiseras inom
upphandlingsomradet.

Kommunledningskontoret:

o Ansvarar for stadens centrala upphandlingsfunktion.

e Genomfér upphandlingar av férvaltningsévergripande karaktéar och tecknar sadana
avtal.

o Tillvaratar verksamhetskompetens vid upphandlingar.

e Sprider information om bland annat pagaende upphandlingar och tecknade avtal.

e Ansvarar for uppféljning och utvardering av egna ramavtal.

o Ger anvisningar fér hur upphandlingar och avrop ska genomféras.

o Utgor expertstdd till férvaltningar inom upphandlingsomradet samt ger konsultstéd vid
férvaltningarnas egna upphandlingar.

e Verkar for samordning av upphandlingsverksamheten inom staden nar det ar méjligt.

o Ar samverkanspart med andra upphandlande myndigheter och enheter.

Policyn stadgar ocksa att man vid upphandling ska strava efter en leverantérsbas som gyn-
nar konkurrensen och iaktta mdjligheterna for sma och medelstora leverantérer att lamna
anbud vid upphandlingar.

Enligt policyn ska ramavtal uppréattas inom de omraden dar det ar méjligt och 1ampligt. For-
valtningsévergripande ramavtal ar bindande fér alla stadens foérvaltningar och ska anvandas
vid inkdp.

Extern samordning i upphandling med kommuner, bolag eller andra organisationer ska efter-
strdvas om man darigenom kan uppna ekonomiska eller andra affarsmassiga férdelar.

All upphandling ska ske i nara samverkan mellan upphandlings- och verksamhetskompe-
tens.

Néar en leverantér har begart éverprévning, ansokt om att ett avtal ska ogiltigférklaras eller
vackt talan om skadestand ska kommunledningskontoret omgaende informeras. Nar kon-
kurrensverket har ans6kt om upphandlingsskadeavgift hos férvaltningsdomstol ska arendet
handldggas av kommunledningskontoret.

Policyn reglerar ocksa andra aspekter av upphandling, exempelvis att staden ska driva ett
systematiskt arbete for avtalsuppféljning, forhallningsatt avseende bland annat mutor och
jav, arbetet med elektronisk handel samt upphandlingsrattsliga grundprinciper, miljéan-
passad upphandling och etiska krav vid upphandling.
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2. Upphandlingsverksamheten i MoIndals stad

2.1. Organisation

| Méindals stad ar upphandlingsverksamheten uppdelad. Ramavtal som avser varor och
tjanster som omfattar fler an en férvaltning upphandlas av den centrala upphandlingsenheten
(nedan kallad upphandlingsenheten). De centrala ramavtalsomradena uppgar till cirka 200
och omfattar mer &n 900 leverantérer. Kommunstyrelsen ar ansvarig namnd fér upphand-
lingsenheten och kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) fungerar som kommunens verk-
stallande organ fér stadens upphandlingsverksamhet.

Specifika behov av varor och tjanster som inte tdcks av ramavtalen ar respektive férvaltning
ansvarig for att upphandla, men de kan fa hjalp fran upphandlingsenheten vid man av resur-
ser. De kommunala bolagen ar sjélva ansvariga fér att upphandla varor och tjanster till sina
verksamheter men i vissa ramavtalsupphandlingar samverkar dven bolagen med Méindals
stad.

Pa upphandlingsenheten arbetar upphandlingschefen, tva upphandlare samt en upphand-
lingsassistent. Enheten &r anslagsfinansierad och 2011 uppgar anslaget till cirka 1,6 mnkr’. |
MéIndals stad pagar ocksa ett e-handelsprojekt som syftar till att implementera e-handel i
kommunen. Projektet &r organisatoriskt placerat under kommuniedningskontoret som ett
fristaende projekt i syfte att fullt ut implementera e-handel i MéIndal.

Enligt uppgift fran de intervjuade ar upphandlingarna som genomférs av férvaltningarna av
stérre varde an de upphandlingar av ramavtal som upphandlingsenheten genomfér. Férvalt-
ningarna har inga specifika upphandlare anstéllda och enligt upphandlingsenheten finns det
en risk for en bristande bestallarkompetens hos forvaltningar, vilket innebar ett stort behov av
stéd hos forvaltningarna i de upphandlingar som de genomfér pa egen hand. Upphandlings-
enheten har méjlighet att hjalpa férvaltningarna vid upphandlingar, men de intervjuade pa-
talar att férvaltningar ofta ber enheten om hjalp sent i upphandlingsprocessen. Upphand-
lingsenheten har inga krav pa sig att de ska kvalitetssakra férvaltningarnas upphandlingar,
men om en upphandling leder till domstolsprocess ska upphandlingsenheten informeras om
detta enligt riktlinjerna i upphandlingspolicyn.

Upphandlingsenheten erbjuder kompetensutveckling avseende upphandling genom att an-
ordna natverkstraffar och utbildningar. Natverkstraffarna genomférs cirka en gang per halvar
och riktar sig bade till férvaltningarna och till de kommunala bolagen. Utbildningsverksam-
heten ar under 2011 planerad till sex tillfallen och riktar sig till férvaltningarna®.

Upphandlingsenheten samarbetar i vissa ramavtalsupphandlingar med Géteborgs Upphand-
lingsbolag (UHB) men &aven med Kammarkollegiet, Sveriges kommuner och landsting,

! E-handelsprojektet exkluderat.

% Utbildningarna ar inriktade pa vikten att handla pa ramavtal och hur forvaltningarna ska ga fillvaga for
att avropa fran dessa i avtalsdatabasen Proceedo.
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Vastra Gétalandsregionen samt Goéteborgs Regionen. Samarbetet med UHB &r dock det
mest omfattande. Enligt uppgift fran de intervjuade samarbetar ocksa gatukontoret over
kommungrénserna i vissa upphandlingar.

2.2, Mal for den centrala upphandlingsenheten

Av kommunledningskontoret/kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2011 framgar féljande
malfoér verksamhetsomradet upphandling.

Oka avtalstroheten — utbildning

Oka avtalstroheten — information
Kvalitetssakra/effektivisera upphandlingsarbetet
Elektronisk handel®

Provision

Ok wMN

Det férsta malet om att 6ka avtalstroheten genom utbildning (1), ska uppnas genom att héja
kunskapsnivan i kommunens verksamheter med start hos barnomsorgs- och utbildningsfér-
valtningen. Malet med kurserna ar att 6ka intresset och medvetenheten hos deltagarna samt
att detta i sin tur ska leda till en hégre ramavtalstrohet. Upphandlingsenheten har ocksa satt
ett mal om att 6ka ramavtalstroheten till 80 % till 2012.

Under 2011 ska upphandlingsenheten forbattra den interna informationen till kommunens
verksamheter och den externa informationen till leverantérer (2), genom ny struktur pa hem-
sidan med upphandlingsinformation samt utskick av nyhetsbrev.

Malet om att kvalitetssakra upphandlingsprocesserna (3) handlar om att enheten innan
halvarsskiftet ska fardigstélla en processbeskrivning fér upphandlingsprocessen samt ha
enhetliga arkiveringsrutiner. Processbeskrivningen beskriver olika moment i upphandlings-
processen gallande foérvaltningsévergripande upphandlingar, och till viss del forvaltningsspe-
cifika upphandlingar.

Vad galler elektronisk handel (4) framgar att projektledarna bland annat arbetar fér att effek-
tivisera och rationalisera interna rutiner och administrativa processer samt utbilda nya an-
vandargrupper och ansluta ytterligare leverantorer till systemet.

For ramavtal finns méjligheten fér Méindal att fa en provision fran saljande leverantér pa
cirka 1 % av faktiskt gjorda inkép (5). Enligt verksamhetsplanen s&kerstéller detta att kom-
munledningskontoret gér avtal som &r intressanta fér verksamheten samt ger staden ett in-
citament att bearbeta verksamheterna sa att ramavtal anvéands. Méindals stad bérjade under
2010 anvanda sig av provision vid ramavtalsupphandlingar och enligt upphandlingschefen ar
tanken ar att samtliga kommande ramavtal ska innehalla en majlighet till provision fér staden.

Upphandlingsenheten har i bérjan av aret en mal- och kvalitetsdag, som mynnar ut i mal fér
enheten. Fér respektive mal framgar ocksa delmal/aktivitet for att uppna malet, vem som &r

® Som namnt ovan ar projektet med inférandet av elektronisk handel inom kommunen organisatoriskt
placerad under kommunledningskontoret, men inte under upphandlingsenheten. Malet berér darfor
inte specifikt upphandlingsenheten.
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ansvarig, slutdatum samt status for malet (exempelvis paborjat, pagaende eller I6pande).
Férutom de mal som framgar ovan har enheten ocksa utarbetat ett mal avseende att for-
battra den miljdanpassade upphandlingen. Under malet om att kvalitetssdkra
upphandlingsprocesserna (3) finns ocksa ytterligare tre delmal férutom ovan namnda
processbeskrivning; att skapa enhetliga arkiveringsrutiner, att implementera nya mallar i
upphandlingsprocessen samt att forbattra den externa informationen. Enligt de intervjuade
deltar inte kommunstyrelsen i arbetet med att ta fram malen fér upphandlingsenheten.
Ramavtalstroheten mats var tredje ar och utfallet 2009 var 74 %. Anledningen till att ramav-
talstroheten inte foljs upp arligen beror enligt de intervjuade pa den omfattande och tidskra-
vande process som matningen innebar.

Vissa av malen aterrapporteras i kommunstyrelsens/kommunledningskontorets verksam-
hetsberattelse. Under 2010 rapporterades ett av upphandlingsenhetens mal som avsag att
effektivisera inképsverksamheten genom utbildningsinsatser. Malet om att erbjuda stadens
anstallda 60 utbildningsplatser under 2010 har uppnatts.

Upphandlingschefen menar att &ven om samtliga mal inte aterrapporteras i verksamhets-
beréattelsen fdljs de anda upp |6pande under aret. Exempelvis pagar ett arbete med att far-
digstalla processbeskrivningen for upphandlingar och ett [6pande arbete sker for att skriva in
mojligheten till provision fér staden i nya ramavtal som tecknas.

2.3. Samordning vid inkdp inom kommunkoncernen

2.3.1. Samordning med férvaltningarna

Upphandlingsenheten genomfér ramavtalsupphandlingar nar behov av en vara eller tjanst
finns hos fler &n en forvaltning. Enligt upphandlingspolicyn for Méindals stad ska upphand-
lingsenheten ta tillvarata verksamhetskompetens vid upphandlingar. Varje ndmnd ansvarar
med respektive férvaltning i sin tur for att medverka i och verka fér samordnad upphandling.
Vid en upphandling av ett férvaltningsévergripande ramavtal samlar upphandlingsenheten
initialt en referensgrupp fran berérda forvaltningar®. Referensgrupperna utgar fran respektive
upphandling och &ar saledes inte faststallda pa férhand. Varje férvaltning ansvarar fér att ta
fram lampliga medarbetare att inga i referensgrupperna. De intervjuade menar att det ofta ar
svart att fa personer fran forvaltningarna att delta i referensgrupperna.

Den vanligaste orsaken till upphandling &r att ett tidigare ramavtal I6per ut. Enligt de intervju-
ade undersotker upphandlingsenheten vilka personer som varit aktuella i tidigare upphand-
lingar av liknande tjanster genom att ga in i ekonomisystemet Agresso, dar det exempelvis
framgar vilka férvaltningar och vem som avropat tjansten. Eventuellt tas ocksa en miljésam-
ordnare med i referensgruppen nar behov av detta féreligger.

Vid upphandling av en vara/tjanst som staden tidigare inte haft ett ramavtal kring initieras
detta behov av att férvaltningarna kontaktar upphandlingsenheten.

4 Upphandlingsenheten fér minnesanteckningar vid vissa av dessa referensméten, bland annat
beroende pa omfattning av motet och antal deltagande.
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Enligt processbeskrivningen fér upphandlingar® ska ansvarig upphandlare ocksa ga igenom
information avseende LOU fér referensgruppen samt efterhéra hos referensgruppen varje
halvar hur avtalet fungerar.

Som en del av upphandlingsprocessen ska en dokumenterad behovsanalys® tas fram, dar
berérd verksamhets eller bolags behov av respektive vara eller tjanst undersékas. Enligt in-
tervjuad upphandlare haller upphandlingsenheten i den dévergripande bedémningen av beho-
vet, men inhamtar uppgifter fran férvaltningarna eller ekonomisystemet Agresso som bland
annat innehaller information om vem som avropat en viss tjanst. Inom ramen fér marknads-
analysen ska tidigare avtalsuppféljningar med synpunkter beaktas.

Kravspecifikationen (till férfragningsunderlaget) uppréttas av ansvarig upphandlare som in-
hamtar synpunkter fran referensgruppen. Referensgruppen ska ocksa faststélla och god-
kadnna specifikationen samt meddela ansvarig upphandlare om detta. Vidare ska referens-

gruppen upplysas om att kravspecifikationen inte far ga emot nagon av principerna enligt
LOU.

Referensgruppen ska delta vid ett eventuellt anbudsmote som behandlar praktiska delar
mellan Mélndals stad och leverantér innan ett avtal trader i kraft.

Férvaltningarna ska involveras i leverenskontroll, slutbesiktning och uppféljning av avtalen.
Berérda verksamheter ska enligt processbeskrivningen rapportera till ansvarig upphandlare
och upphandlingsenheten ska arligen traffa referensgrupperna fér att fa information om hu-
ruvida de krav som stéllts i de upphandlade avtalen efterlevs. Informationen fran férvaltning-
arnas referensgrupper kan ocksa komma att ligga till grund fér kommande upphandlingar.
Upphandlingsenheten har tagit fram en blankett for verksamheterna att fylla i om de bestallt
tjanster fran ett ramavtal, men leverantéren har tackat nej.

Vidare finns en blankett fér avvikelserapportering framtagen som bestéallarna kan anvanda
for att rapportera in avvikelser, exempelvis brister avseende leverens eller fakturering.

2.3.2. Samordning med de kommunala bolagen

Som ndmnts ovan samarbetar de kommunala bolagen och upphandlingsenheten i vissa av
upphandlingarna avseende ramavtal. Det finns ett samverkansavtal framtaget mellan bola-
gen och upphandlingsenheten som anvands i de fall dar samverkan vid ramavtalsupphand-
lingar blir aktuellt.

| bérjan av aret skickar upphandlingsenheten ut en sammanstélining éver de upphandlingar
som planeras att starta under 2011. Upphandlingarna avser bade sadana som Méindals stad
genomfér och de som genomférs av UHB. Bolagen kan sedan aterkomma med en intresse-
anmalan dver vilka upphandlingar de énskar delta i.

® Processbeskrivningen &r under utveckling.
® Benamns i processbeskrivningen under
marknadsanalys/behov/volymer/kostnadsbedomningar/farstudier.
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Vid upphandlingar som bolagen deltar i bjuds de in att delta i referensgrupper i samma delar
av upphandlingsprocessen som beskrivits ovan for férvaltningarna. Enligt upphandlings-
chefen varierar det hur aktiva bolagen ar nar de deltar i upphandlingarna. | vissa upphand-
lingar ar de exempelvis mycket aktiva och deltar i att arbeta fram férfragningsunderlag me-
dan de i andra endast lamnar en fullmakt som ger upphandlingsenheten ratt att upphandla
och teckna avtalet pa egen hand.

2.4, Utvardering och uppfdljning av verksamheten

De utvarderingar och uppféljningar som genomférs av den centrala upphandlingsenhetens
verksamhet ar som namnts ovan uppféljningen av satta mal samt matning av ramavtaistro-
heten och ramavtalsuppféljning. Uppféljningen av den interna kontrollen sker tillsammans
med kommunledningskontoret. Upphandlingsenheten utvarderade upphandlingsorganisa-
tionen och samarbetet med UHB 2004 och 2010 med anledning av beslut i kommunfullméak-
tige.

Arbetet med uppféljning av den interna kontrollen fér kommunledningskontoret leds av
kommunens ledningsgrupp. Planen godkanns sedan av KSAU. Upphandlingsenheten ar
delaktig i att foresla vilket/vilka kontrollmoment som ska féljas upp avseende sin verksamhet
genom att en dialog férs mellan upphandlingschefen och kommunens ledningsgrupp. Foér-
slaget fran upphandlingsenheten féregas av en diskussion inom enheten dér man bade utgar
ifran exempelvis upphandlingslagstiftningen och mal fér verksamheten. Det finns inga doku-
menterade riskanalyser (eller krav pa sadana) avseende hur enheten valt ut och prioriterat
kontrollmoment. Inom kommunledningskontoret pagar fér narvarande ett arbete med vilka
kontrollmoment som ar aktuella att félja upp under 2011.

| uppféljningen av den interna kontrollen 2010 aterfanns ett kontrollmoment avseende LOU,
namligen att kartlagga férekomsten av direktupphandlingar. Enligt kommunstyrelsens verk-
samhetsberattelse fér 2010 har upphandlingsenheten genomfért denna kartlaggning. Enligt
den interna kontroliplanen skulle kartldggningen resultera i en rapport till bland annat
upphandlingschefen. Kartlaggningen har dock inte resulterat i en skriftlig rapportering utan
en muntlig dialog har férts kring resultatet.

Ramavtalstroheten i Mélndals stad utvarderas vart tredje ar. Den senaste matningen
genomférdes under 2009 av upphandlingsenheten. Méatningen omfattade atta avtalsom-
raden’ vilka var de samma som i matningarna som genomférdes 2003 och 2006. Avtalsom-
radena star for en volym om cirka 60 mnkr arligen. Méindals stads totala inképsvolym uppgar
till cirka 800 mnkr. Avtalstroheten, det vill sdga andelen ink6p som har skett hos ramavtals-
leverantor, uppgick till 75 %. Det fanns dock stor variation mellan de olika avtalsomradena
och om livsmedelsomradet exkluderades skulle avtalstroheten uppga till 54 %. Skalet till den
hégre avtalstroheten inom livsmedelsomradet (94 %), uppges vara att den évervagande an-
delen inkdp av livsmedel sker genom elektronisk handel. Den enskilt stérsta forbattrings-
potentialen for att h6ja ramavtalstroheten uppges ocksa vara att 6ka antalet elektroniska be-
stalliningar.

! Kontorsmaterial, mébler, jarnhandelsvaror, el-material, datorutrustning, évriga inventarier och
livsmedelsomradet.

12



Ell ERNST & YOUNG

For att sakerstalla att de krav som stéllts nar en vara eller tjanst upphandlats efterlevs under
avtalstiden finns en "plan for systematiskt ramavtalsuppféljning” framtagen. Enligt denna an-
svarar avtalsansvarig upphandlare for att planen féljs. Avtalsuppféljningen ska ske i samver-
kan mellan ansvarig upphandlare och bestéllare. Upphandlingsenheten kan exempelvis ta
kontakt med den referensgrupp som varit delaktig i upphandlingen av avtalet eller andra per-
soner som genom ekonomisystemet Agresso identifierats som bestéllare. | planen framgar
tidsplanering fér uppféljningen, vilka uppgifter som ska kontrolleras, vad som ska inga i dia-
logen med bestéllaren respektive leverantéren samt hur uppféljiningen ska sammanstallas.

Utvarderingarna som genomférts av Méindals stads centrala upphandlingsorganisation
innefattar dven utvardering av samarbetet med UHB. Resultatet av dessa utvarderingar
sammanfattas darfér nedan under avsnitt 2.5.1.

Upphandlingsenheten anvander sig inte av nagra nyckeltal eller andra systematiska uppfolj-
ningsmatt (férutom matningen av avtalstrohet vart tredje ar). Enligt upphandlingschefen har
dock diskussioner forts kring att eventuellt mata nedlagd tid foér upphandlingar och andra
effektivitetsmatt. Da upphandlingsenheten ar en serviceorganisation skulle dessa matt kunna
tydliggéra varfér upphandlingsenheten valjer att samverka i vissa upphandlingar i stallet for
att genomféra dem sjalva, enligt upphandlingschefen.

2.5. Samarbete med upphandlingsbolaget

Ar 1999 inledde MéIndals stad sitt samarbete med Géteborgs Upphandlingsbolag (UHB)®,
Bakgrunden till samarbetet var att kommunstyrelsen 1996 tillsatte ett projekt for att under-
soka mdjligheten till att infora elektronisk handel, dar en kartlaggning av upphandlingsverk-
samheten ingick. | kartlaggningen uppmarksammades behov av ytterligare ramavtal inom
staden, men upphandling av ramavtal bedémdes krava ytterligare resurser. Fér att tillgodose
behoven inleddes darfor ett samarbete med UHB. Vid denna tidpunkt forstarktes ocksa den
centrala upphandlingsenheten, genom att en upphandlingschef anstalides.

UHB bjuder in till samverkan avseende upphandling av ramavtal och enligt de intervjuade tar
upphandlingsenheten beslut om att samverka i en upphandling utifran vilka behov som finns i
organisationen och utifran organisationens basta vad galler resurser, villkor och priser. Enligt
de intervjuade &r det dock framst en resursfraga huruvida upphandlingsenheten valjer att
samarbeta med UHB eller inte och det framsta skalet till att upphandlingsenheten samverkar

med UHB &r nar upphandlingsenheten inte har resurser till att genomféra upphandlingarna
pa egen hand.

| utvarderingen av samverkan som genomférdes av upphandlingsenheten 2010 framgar att

enhetens bedémning &r att samverkan ska ske nar en eller flera av nedanstaende punkter
féreligger:

o Omradet ar allmangiltigt.

o MéIndals stads behov av varaftjdnst inte generellt skiljer sig fran den samverkande
enhetens.

8 Ett samverkansavtal 4r undertecknat melian Méindals stad och UHB 1999-04-01.
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o Mgjliga leverantérer ar desamma.

o Det foreligger ekonomiska fordelar, exempelvis lagre pris.

e Det innebar kompetensférdelar genom att den samverkande enheten har stérre spe-
cialistkompetens.

o Det innebar kapacitetsfordelar med att dverlata genomférandet av upphandlingen.

Vid samverkan med UHB bjuds Méindals stad in till att delta i referensgrupper.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning® har upphandlingschefen ratt att fatta beslut om
ramavtal eller samverkan med annan juridisk person vid upphandling till ett sammanlagt
varde till och med 400 prisbasbelopp'®, men hégst 100 prisbasbelopp per ar, samt dar KSAU
med hanvisning till principiell beskaffenhet eller av stérre vikt inte énskar fatta beslut. KSAU
har i sin tur delegation pa att fatta beslut om ramavtalsupphandlingar upp till 1000 prisbas-
belopp.

Cirka halften av MéIndals stad ramavtalsportfolj uppges fran de intervjuade vara avtal dar
staden har samverkat med nagon annan part och halften har upphandlingsenheten upp-
handlat sjdlva. Vardet av de ramavtalsupphandlingar dar staden har samverkat &r dock be-

tydligt stérre an de ramavtalsupphandlingar som upphandlingsenheten sjalva har upphandiat
enligt de intervjuade.

2.5.1. Utvdrdering av upphandlingsorganisationen och samarbetet med UHB

Samarbetet med UHB har utvérderats 2004 och 2010 av tidigare respektive nuvarande upp-
handlingschef. Bakgrunden till utvarderingarna ar en motion i kommunfullmaktige 2002 med
forslag om att en utvardering skulle genomféras av den centraliserade upphandlingen.
Kommunstyrelsen remitterade arendet till kommunledningskontorets juridik och upphand-
lingsavdelning, vilket resulterade i en utvardering 2004 samt ett beslut i kommunfullmaktige
2005 om att upphandlingsenheten ska lata utreda och utvardera den centrala samverkan
avseende upphandling vart tredje ar'".

Utvarderingen fran 2004 behandlar:

- Utvecklingen sedan 2002

- Ramavtalsutvecklingen

- Lagstiftningens utveckling

- Samverkan med UHB

- Ramavtalstrohet

- Elektronisk handel

- Jamférelse med Kungsbacka kommun
- Ekonomiska évervdganden

? Delegationsordning daterad 2009-03-25 samt beslut om justerad delegationsordning, dnr KS 307/11,
2011-08-31.

2011 4rs prisbasbelopp uppgar till 42 800 kr.
" Under 2007/2008 genomfordes dock ingen utvardering pa grund av tidigare upphandlingschef
slutade och en upphandlingschef rekryterades.
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Utvarderingen fran 2004 innefattar i stort sett liknande slutsatser som dras av utvarderingen
2010. | utvarderingen fran 2010 behandlas:

- Bakgrund och utveckling

- Effekter av samverkan med UHB

- Samverkan i dag och i framtiden

- Ekonomiska évervaganden fér utékad upphandlingsorganisation
- Jamférelse med Kungsbacka kommun

| utvarderingen fran 2010 under effekter av samverkan med UHB framgar att bade antalet
ramavtalsomraden och antalet leverantérer har 6kat i jamférelse med 20086. Fler leverantérer
uppges bland annat innebara att ramavtalen tacker ett vidare behovsomrade, vilket ar till for-
del fér bestallarna vad galler kvalitet och pris.

Antal ramavtalsomraden med géllande avtal:

Avtalsomraden 50 171 180 185

Leverantorer 77 410 530 879

Ramavtalstroheten uppgick 2009 till 75 %, men som tidigare namnts finns en stor variation
av nivan pa avtalstrohet mellan de olika inképsomradena.

Ramavtalstrohet:
' Valda omraden, varor 2000

Total inképsvolym (mnkr) 72 69 58 60

Ramavtalstrohet % 71 % 77 % 74 % 74 %

En ytterligare effekt av samverkan med UHB uppges vara att den egna upphandlingsfunktio-
nen har kunnat agna sig at inféorandet av elektronisk handel nar vissa av upphandlingarna
genomférs av UHB. Andra férdelar som lyfts fram av samverkan med UHB ar att det ger
stordriftsfordelar, vilket innebar férdelaktigare priser och besparingar for Méindals stad.
Samverkan uppges ocksa 6ka mdjligheterna till att sakerstalla villkor kring exempelvis kvali-
tet och milj¢, pa grund av en ¢kad specialistkompetens som finns hos UHB inom dessa om-
raden. Nackdelar som lyfts fram ar att det inom MélIndals stad finns asikter om att samverkan
ar kranglig och tar mycket tid i ansprak samt att verksamheterna inte har méjlighet att pa-
verka upphandlingsprocesserna.

Enligt utvarderingen anser upphandlingsenheten att nivan pa samverkan ar god och att det
inte finns anledning att utéka samverkan ytterligare, eftersom att det finns en risk for att de |
sa fall blir en for stor kbpare pa marknaden, vilket skulle kunna innebéra att sma och medel-
stora foretag slas ut.
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Vad galler de ekonomiska dvervédgandena uppges samarbetet med UHB inte innebéara nagra
kostnader. Upphandlingsenheten uppskattar att de skulle behéva utoka sin organisation med
2,5 medarbetare om de inte skulle samverka med UHB.

Jémférelsen med Kungsbacka kommun'? innefattar en jamférelse av personal, antal ram-
avtalsomraden, antal ramavtalsleverantérer, inképsvolym pa ramavtalen, inkdpsvolym totalt
samt objektsupphandlingar.

Av slutsatserna i utvarderingen framgar att upphandlingsenheten bedémer att det finns
effektiviseringspotential vad avser upphandlingar inom kommunen. Dessa kan uppnas bland
annat genom att elektronisk handel anvands i hégre grad. Upphandlingsenheten papekar
ocksa vikten av att férvaltningarna tar sitt ansvar i upphandlingsprocesserna, for att verk-
samheternas behov skall tas tillvara pa i upphandlingarna. Vidare uppges en centraliserad
upphandling sakerstalla en jamn och god kvalitet i upphandlingarna.

Utvarderingen 2010 behandlades av kommunfullméktige i april 2010. Arendet aterremittera-
des da med motiveringen att en utvardering ska genomféras av extern konsult avseende
ekonomiska aspekter, uppfoljning av verksamhetsmal och upphandlingspolicy.

De intervjuade menar ocksa att UHB har hég kompetens for att genomféra upphandlingar
och har ocksa mdjlighet att erbjuda specialistkompetens. Upphandlingschefen framhaller
dock att UHB inte kommit lika langt fram som Méindal i arbetet med elektronisk handel och
UHB:s avtal inte stéttar hela processen i elektronisk handel inom Mdindals stad.

2.5.2. Konsekvenser av samarbetet for lokala mindre féretag

Samarbetet med UHB har inte utvarderats av upphandlingsenheten utifran eventuella konse-
kvenser for det lokala néaringslivet. Det finns vidare ingen statistik avseende exempelvis
storlek och lokal anknytning hos leverantdrer i de upphandlingar som UHB respektive Maln-
dals stad genomfért.

De intervjuade patalar att det alltid ar MoIndals stads behov som gar i férsta hand samt att
upphandlingarna foljer de upphandlingsréttsliga reglerna. Kraven i upphandlingsreglerna av-
seende principen om icke-diskriminering innebar exempelvis att en upphandlande myndighet
inte kan stalla krav pa geografisk narhet. Vid direktupphandlingar vander sig upphandlings-
enheten i de flesta fall till lokala féretag, enligt de intervjuade.

Vad galler de ramavtal som upphandlingsenheten upphandlar delar upphandlingsenheten
inte upp upphandlingar avsiktligt fér att mindre leverantérer ska kunna lamna anbud enligt
upphandlingschefen. Ur bestallarnas synpunkt ar det enklare om en leverantor kan leverera
ett flertal varukategorier, an om de skulle behdva vanda sig till flera. Daremot finns andra
verktyg att anvanda sig av for att inte mindre bolag ska ha svart att lamna anbud. De inter-
vjuade menar att de vid upphandlingar férsoker att inte stalla fér omfattande krav pa fére-
tagen om de beddmer att det finns mgjlighet fér mindre bolag aft lamna anbud. Krav pa ex-

'? Kungsbacka kommun anses som lamplig att jamfora med da kommunen ar en angransande
kommun och ungefar lika stor som Mélndal. Kungsbacka har en egen upphandlingsenhet och
samverkar i liten utstrackning med andra aktérer enligt upphandlingschefen.
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empelvis hég omsattning och hdga férsakringsbelopp kan vara sadant som missgynnar
mindre féretag. Upphandlingsenheten arbetar ocksa med att férenkla for foretag genom att
exempelvis arbeta med enkla mallar som féretagen lamnar anbud i och bistd med informa-
tion.

2.5.3. Stickprov av forfragningsunderlag

Vi har inom ramen for granskningen tagit ett stickprov av férfragningsunderlagen i tre av
upphandlingarna som upphandlingsenheten har genomfért samt tre av upphandlingarna som
UHB genomfért'®, i syfte att understka eventuella krav som stélls pa leverantéren och majlig-
heter att |amna anbud pa delar av upphandlingen. Under 2011 har féljande ramavtalsupp-

handlingar genomférts eller planeras att genomféras av upphandlingsenheten respektive av
UHB.

Ramavtalsupphandlingar genomférda 2011 av Mélndals stads upphandlingsenhet:

7Har_1't'v‘erks't'j§1_s'§a_r - byggarbeten

Hantverkstjdnster - golvarbeten

Hantverkstjanster - luftbehandlingsarbeten
Hantverkstjanster - elarbeten

Hantverkstjanster - data- och telefoniarbeten
Direktupphandling av glaségon

Vintervaghallning sand

Anldaggning vintervag

Husgerads- och dekorationsartiklar av férbrukningskaraktér
Banktjanster (pagaende)

Kaffe-, vatten- och dryckesautomater (ska pabérjas)
Kop av personbilar och latta transportbilar
Klottersanering, klotterskydd och fasadtvatt

Kop av dack, dackservice och dackforvaring

Tvitt av egenédgt tvattgods

Ramavtalsupphandlingar genomférda av Upphandlingsbolaget 2011 (som MéIndals
stad deltagit i):

“Sjukvardsmaterial
Kyld portionsmat
Arbetsklader for inre miljo
Korttidsplatser for dldre
Transporter av avlidna

' Forfragningsunderlag i upphandlingar som UHB har genomfért under 2011: Farger, lacker och lim,
transporter av avlidna samt storkdksutrustning.

Forfragningsunderlag i upphandlingar som Méindals stad har genomfért under 2011: Klottersanering,
klotterskydd och fasadtvatt, tvatt av egenagt gods, samt vintervaghalining och sandupptagning.
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Konsulter It Data

Féarger, Lacker och Lim

Datorer (mac datorer)
Datorhardvara, tillbehér mm.
Inredning for offentlig miljo
Storkoéksutrustning

Tvétt for hemtjanst
Managementkonsulter

Kaffe- och dryckesautomater
Vitvaror

Drivmedel
Kreditupplysningstjanster
Kopieringstjanster

Eldningsolja & drivmedel till depa
Cirkulationstvitt

Upphandling av véxter i minut
Upphandling av véxter i parti - perenner
Litteratur, musik och film

Stickprovet visar att det i inget av férfragningsunderlagen stélls krav pa omsattning eller
storlek pa leverantéren. Vidare framgar att det i tva av upphandlingsenhetens forfragnings-
underlag finns méjlighet att endast lamna anbud pa delar av upphandlingen samt att det i et
av dessa finns ett undantag for anbudsgivaren att lamna referenser om bolaget ar nystartat. |
tva av UHB:s forfragningsunderlag finns mojlighet att 1amna anbud pa delar av upphand-
lingen.
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3. Bedomning och rekommendationer

3.1. Bedémning

Enligt upphandlingspolicyn fér Mélndals stad ar respektive ndmnd ansvarig for upphandlingar
inom sitt verksamhetsomrade. Enligt upphandlingsenheten finns en bristande kompetens hos
férvaltningarna avseende upphandlingsratt och ett stort behov av stéd i de upphandlingar
som forvaltningarna sjalva genomfér. 1 enlighet med upphandlingspolicyn sprider upphand-
lingsenheten information om upphandlingar och avtal samt ger anvisningar om hur upphand-
lingar ska genomféras. Detta sker exempelvis genom att upphandlingsenheten anordnar ut-
bildningar och natverkstraffar. Det har inom ramen fér denna granskning inte ingatt att
granskat namnders kvalitetssdkring och uppfélining av upphandlingar och ingangna avtal,
men det féreligger enligt var bedémning en risk for att upphandlingar inte genomférs i enlig-
het med LOU om upphandlingskompetensen eventuellt brister. Den processbeskrivning som
ar under utveckling inom upphandlingsenheten beskriver olika moment i upphandlingspro-
cessen framst gallande de férvaltningsdvergripande upphandlingar som upphandlingsen-
heten genomfér. Enligt var mening skulle denna ocksa kunna innebéra en god kunskapskalla
for de upphandlingar som férvaltningarna genomfér pa egen hand. Kommunstyrelsen re-
kommenderas, inom ramen for dess uppsiktsplikt enligt 6 kap. 1§ kommunallagen, i detta
sammanhang att se éver ndmndernas kvalitetssakring och uppféljning av de upphandling-
arna som namnderna sjalva genomfér.

Upphandlingsenheten arbetar arligen fram mal fér verksamheten. For respektive mal framgar
delmal eller aktivitet for att uppna malet vilket enligt var bedémning indikerar hur malet kan
féllas upp. Uppféljning avseende malen rapporteras dock endast ftill viss del i
verksamhetsberattelsen for kommunstyrelsen och enligt var bedémning kan uppféljningen av
mal forbattras och systematiseras, sa att samtliga mal foljs upp och aterrapporteras i
verksamhetsberéattelsen eller annan dokumenterad rapportering till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen bor enligt var mening vara delaktig i framtagandet av malen for
upphandlingsenheten.

For att kommunstyrelsen ska kunna sakerstélla att verksamheten bedrivs med tillracklig in-
tern kontroll enligt 6 kap. 7 § kommunallagen bér verksamheterna enligt var mening uppratta
en plan fér intern kontroll. Denna bor bygga pa en risk- och vasentlighetsanalys utifran ex-
empelvis uppstallda mal, riktlinjer och lagstiftning for verksamheten. Beslut om vilken upp-
félining av den interna kontrollen som ska genomféras inom kommunledningskontoret i
Molindals stad fattas av kommunledningen under innevarnade ar. Upphandlingsenheten
foreslar kontrollmoment fér sin verksamhet, men dessa férslag bygger inte pa en genomférd
och dokumenterad riskanalys, vilket enligt var bedémning inte sakerstaller att uppféljningen
av den interna kontrollen omfattar de mest angeldgna omradena. Som ansvarig nadmnd
rekommenderas kommunstyrelsen att se dver arbetet med den interna kontrollplanen inom
kommunledningskontoret.

Upphandlingsenheten har i uppdrag att genomféra upphandlingar som ar férvaltningséver-
gripande. Enligt upphandlingspolicyn fér Mélndals stad ska upphandlingsenheten tillvarata
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verksamhetskompetens vid dessa upphandlingar. Enligt var bedémning finns &ndamals-
enliga rutiner, till stor del beskrivna i processbeskrivningen for upphandlingar, for att inhamta
verksamheternas behov och kompetens vid ramavtalsupphandlingar. Enligt upphandlings-
policyn fér Mélndals stad ansvarar respektive namnd for att medverka i och verka for sam-
ordnad upphandling. Upphandlingsenheten upplever dock svarigheter med att fa personer
fran forvaltningarna att delta i referensgrupper vid upphandlingar, vilket enligt var bedémning
kan innebéra en risk for att verksamheternas kompetens och behov inte kan beaktas i ram-
avtalsupphandlingarna. Kommunstyrelsen rekommenderas att, inom ramen fér dess upp-
siktsplikt enligt 6 kap. 1§ kommunallagen, se déver namndernas rutiner och mgjligheter att
delta i referensgrupper vid ramavtalsupphandlingar som upphandlingsenheten genomfér.

De kommunala bolagen har méjlighet att i borjan av aret anmala intresse for att delta i ram-
avtalsupphandlingar som upphandlingsenheten genomfér, vilket enligt var mening ar positivt.

Upphandlingsenheten anvénder sig inte av nagra nyckeltal eller verksamhetsmatt, forutom
matningen av ramavtalstrohet. Nyckeltal och indikatorer kan, precis som uppféljningen av
mal, vara ett verktyg fér kommunstyrelsen att sakerstalla att verksamheten bedrivs anda-
malsenligt.

Av granskningen framkommer att det finns rutiner avseende nar samverkan med UHB ska
ske. Enligt delegationsordningen har KSAU ocksa maéjlighet att fatta beslut om samverkan i
upphandlingar av principiell beskaffenhet, vilket vi beddmer som andamalsenligt.

Upphandlingsenheten har under 2004 och 2010 utvarderat upphandlingsorganisationen i
Maélindals stad och samarbetet med UHB. Utvarderingarna pekar pa flera positiva aspekter av
en central upphandlingsorganisation och samarbetet med UHB, sa som exempelvis ett ékat
antal ramavtal, stordriftsférdelar som ger lagre pris samt att kvaliteten upplevs som jamn i de
upphandlingar som genomférs. De nackdelar som lyfts fram &ar bland annat att verksam-
heterna inte har mdjlighet att paverka upphandlingsprocessen samt risken att samarbetet
med UHB innebar att en for stor aktér pa marknaden skapas.

Upphandlingsenheten har inte utvarderat om och i sa fall hur samarbetet med upphandlings-
bolaget fatt for konsekvenser for lokala mindre bolag. Det finns vidare ingen statistik av-
seende exempelvis storlek och lokal anknytning hos leverantérer i upphandlingar som UHB
respektive MoIndals stad genomfor.

LOU:s princip om icke-diskriminering innebar att anbudsgivare ska behandlas lika oavsett
nationalitet eller etablering i medlemsstat eller omrade. Det innebar exempelvis att krav pa
geografisk narhet bryter mot icke-diskrimineringsprincipen. Vidare innebar proportionalitets-
principen i LOU att kraven i ett upphandlingsfoérfarande ska sta i rimlig proportion till de mal
som efterstrdvas. En upphandlande myndighet far darmed inte stalla hégre krav pa en leve-
rantér eller leverens an vad som behdvs och ar andamalsenligt i den aktuella upphandlingen.
Varken Molndals stad eller UHB kan vid upphandlingar darmed stélla krav att en leverantér
ska vara ett lokalt féretag. Av granskningen framkommer att upphandlingsenheten uppger att
de, vid de upphandlingar de sjalva genomfér, inte staller hégre krav pa en leverantér an vad
som &r rimligt i forhallande till en viss upphandling.
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Enligt upphandlingspolicyn ska Mélndal vid upphandlingar strdva efter en leverantérsbas
som gynnar konkurrensen och iaktta majligheterna fér sma och medelstora leverantérer att
lamna anbud vid upphandlingar. Resultatet av vart stickprov av férfragningsunderlag visar att
det i tva av upphandlingsenhetens respektive tva av UHB:s forfragningsunderlag fanns méj-
lighet att endast lamna anbud pa delar av upphandlingen samt att det i ett av dessa finns ett
undantag fér nystartade bolag om kravet att lamna referenser. Vi vill dock papeka att detta
endast ar ett stickprov av férfragningsunderlag under 2011 varfér generella slutsatser ar
svara att dra.

Generellt sett uppges upphandlingarna som genomférs av UHB omfatta stérre volymer efter-
som de upphandlar fér flera kommuner. Precis som upphandlingsenheten sjalva papekar i
sina utvarderingar torde detta innebara att mindre bolag som inte har lika stor kapacitet att
leverera stora volymer har svarare att |d&mna anbud vid dessa upphandlingar. | upphand-
lingsenhetens utvarderingar av samarbetet patalas ocksa att de anser att nivan pa samver-
kan ar tillrécklig och att det inte finns anledning att utéka samarbetet ytterligare, eftersom det
kan innebara att de i sa fall blir en fér stor aktér pa marknaden vilket i sin tur kan missgynna
sma och medelstora bolag.

Sammanfattningsvis indikerar detta pa att mindre bolag kan ha svarare att lamna anbud i
upphandlingar som UHB genomfér.

3.2. Rekommendationer

Vara forbattringsomraden och rekommendationer utifran genomférd granskning ar enligt fol-
jande:

Kommunstyrelsen rekommenderas att, inom ramen fér dess uppsiktsplikt enligt 6 kap.
1§ kommunallagen, se déver namndernas kvalitetssakring och uppféljning av de upp-
handlingarna som nadmnderna sjélva genomfér eftersom det enligt var mening fére-
ligger en risk for att upphandlingar inte genomférs i enlighet med LOU.

Kommunstyrelsen rekommenderas att se O&ver uppféljningen av mal inom
upphandlingsenheten for att sakerstélla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och
med tillrdcklig intern kontroll enligt 6 kap. 7 § kommunallagen. Kommunstyrelsen boér
enligt var mening vara delaktig i framtagandet av malen for upphandlingsenheten.

Kommunstyrelsen bér se éver arbetet med uppféljning av den interna kontrollplanen
inom kommunledningskontoret med anledning av att kontrollmomenten inte foregas av
en riskanalys.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, inom ramen for dess uppsiktsplikt enligt 6 kap.
1§ kommunallagen, se éver namndernas rutiner och méjligheter att delta i referens-
grupper vid ramavtalsupphandlingar som upphandlingsenheten genomfér.
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Goteborg den 6 oktober 2011

Mikaela Bengtsson Ann-Britt Johansson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
Ernst & Young Ernst & Young
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Bilaga 1: Dokumentférteckning

Upphandlingspolicy for MéIndals stad
Kommunstyrelsens delegationsordning, 2009-03-25.

Sammantradesprotokoll kommunstyrelsens arbetsutskott 2011-08-31, § 171 delegering av
beslut om ramavtal eller samverkan med annan juridisk person.

Sammanstélining av intresseanmalan for upphandlingar under 2011 (fran de kommunala
bolagen).

Dokumentation fran upphandlingsenhetens mal och kvalitetsdag 2011.
Upphandlingsenhetens mall fér utformning av mal.

Verksamhetsplan 2011 fér kommunstyrelsens — kommunledningskontoret.
Verksamhetsberattelse 2010 for kommunstyrelsens — kommunledningskontoret.

Intern kontrollplan, uppféljning av den interna kontrollen 2010. Kommunstyrelsen; Kommun-
ledningskontoret.

Beskrivning av upphandlingsprocess inom Maéindals stad.

Plan fér systematisk ramavtalsuppféljning, 2011-04-04.

Blankett fér avbojda uppdrag — ramavtal, upphandlingsenheten augusti 2011.
Ramavtalstroheten i MéIndals stad, 2009-09-08.

Ramavtalstrohet i MéIndals kommun, nuldgesbeskrivning och férslag pa atgarder, 2003-10-
01.

Mall fér avtal om samverkan i upphandlingar.

Avtal om upphandlingssamverkan mellan Géteborgs Stads Upphandlings AB och MéIndals
kommun, 1999-04-01.

Ramavtalsférieckning 2010-12-31.
Utvardering av stadens centraliserade upphandlingar, 2010-02-03.

Utvardering av stadens centraliserade upphandlingar, 2004-12-01.
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Sammantradesprotokoll fran kommunfullmaktige. § 41, utvardering av kommunens centra-
liserade upphandlingar, 2010-04-28.

Sammantradesprotokoll fran kommunfullmaktige. § 16, svar pa motion om den centralise-
rade upphandlingen, 2005-01-26.

Minnesanteckningar fran upphandlingsenhetens méten med referensgrupper (arbetsmate-
rial).

Férfragningsunderlag i upphandlingar som UHB har genomfért under 2011 av:
- Farger, lacker och lim
- Transporter av avlidna
- Storkéksutrustning.

Férfragningsunderlag | upphandlingar som MéIndals stad har genomfért under 2011 av:
- Klottersanering, klotterskydd och fasadtvatt
- Sopséckar, matavfallspasar och biopasar
- Vintervaghallning och sandupptagning
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