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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mélndals stad granskat
kvalitet inom férskola och grundskola inom barnomsorgs- och utbildningsnamnden.

Nedan redogérs fér de viktigaste iakttagelserna och bedémningarna utifran revisionsfragor-
na:

1.1. Personal

= Vibedomer att verksamheten arbetar pa ett medvetet och tillréckligt strukturerat satt
for att uppna sa goda resultat som mojligt oavsett om barngrupperna férandras eller
inte. Vi noterar dock att ju l&ngre ut i verksamheten medarbetarna befinner sig, ju tyd-
ligare blir deras oro for att resurserna inte skall récka fér att uppfylla uppdraget.

Vi rekommenderar namnden att tillse att de pedagogiska resurserna i sa stor omfatt-
ning som mgjligt styrs mot grunduppdraget och i mindre omfattning anvénds till andra
arbetsuppgifter.

En viktig utgangspunkt ar att barn/elever inte i forsta hand ska drabbas av forandrade
ekonomiska ramar, vilket krdver férandrings- och utvecklingsarbete lokalt pa enheter-
na. Det &r viktigt att nya tankar och idéer kommuniceras pa ett sadant satt att de for-
stas och accepteras hos medarbetare, exempelvis géller detta andrade scheman och
storlagsarbetssétt. Vi gor vidare beddmningen att det &r viktigt att férandringar i ar-
betsséatt foijs upp och utvérderas sd att en helhetssyn, samverkan och ett ldrande
skapas inom enheter och inom férvaitningen.

= Vi bedémer det ocksa vara viktigt att informera medarbetare om att vissa férutsatt-
ningar inte &r optimala fér att utveckla kvaliteten i verksamheten eller for att uppna
malet att minska barngrupperna. Det &r saledes viktigt att uppdraget och dess kopp-
ling till tillgangliga resurser tydliggérs for forskollarare/pedagoger och lara-
re/pedagoger sa att uppdraget inte av dem uppfattas som allt fér méktigt att uppna.

* Det ar ocksa, enligt var uppfattning, viktigt att tydliggéra ansvarsuppgifter och roller i
organisationen. Detta for att systematisera och optimera méjligheterna att utéva pe-
dagogisk verksamhet trots att resurserna ar knappa.

= Personalens ohalsotal har under senare ar uppvisat en nedatgaende trend. Vi bedo-
mer att utvecklingen &r en kombination av namndens och férvaltningens satsningar
pa friskvard och férandrade regler for sjukskrivning.

* Flera forskolldrare/pedagoger redovisar att de inte uppfattar arbetsmiljon som till-
fredsstéllande. Det upplevs vara en stressig miljd, man hinner inte se alla barn och
darmed kénner man som pedagog att man inte gér ett bra jobb, man upplever att
omvardnad blir primért fokus och att det pedagogiska arbetet far sta at sidan.

* Det finns en tydlig uppfattning i verksamheten kring att det alltid i férsta hand ar behé-
rig personal som skall anstéllas. Det finns ett tydligt uppdrag kring rekrytering fran
namndens sida. Vi bedémer att ndmnd och forvaltning arbetar pa ett andamalsenligt
vis for att sékerstélla att behérig personal anstalls. In-LASning férekommer i liten om-
fattning i forvaltningen.
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1.2. Organisation

Av granskningen framgar att det ansvar som tidigare lag pa omradescheferna har
fordelats pa andra befattningshavare i organisationen genom att en ny delegations-
ordning antagits samt genom det nya arbetssatt som inférts i férvaltningen med en
storre ledningsgrupp an tidigare. Var bedémning ar att ansvar och befogenheter fér-
tydligats i den nya organisationen samt utifran féréndringar i skollagen.

Vi bedomer att sjuktalen bland rektorer inte &r orovackande héga. Dock bér namnden
enligt var mening félja utvecklingen under aret da den nya organisationen och férand-
ringarna i skollagen avseende rektors uppdrag kan medfora en dkad stress hos rekto-
rerna innan nya arbetsformer hunnit implementeras.

Vi bedémer att det finns en oro i verksamheten fér att forvaltningschefen inte skall
hinna med att informera sig om samtliga rektorers arbete och resultat. Vi rekommen-
derar férvaltningschefen att diskutera detta i ledningsgruppen. Vi rekommenderar
namndens ledaméter att utnyttia méjligheten att genom dialogsamtalen informera sig
kring verksamheten.

1.3. Brukare

Elevers hélsa féljs enligt vad som framkommit av granskningen upp pa olika sitt, via
skolskoterska, i enkéter, i narvaroundersokningar m.m. Det framgar dock av gransk-
ningen att den systematiska uppfoljningen och utvarderingen av barnens hal-
sa/ohaslotal kan utvecklas sa att en mer sammanhailen bild erhalls.

Vi beddmer att det finns en medvetenhet i organisationen kring vikten av att tidigt
uppmarksamma problem samt att félja upp de atgérder som vidtas. Da vi inte i denna
granskning varken intervjuat barn eller deras féréldrar kan vi inte vardera i vilken om-
fattning rutiner och forhallningssatt genomsyrar verksamheten. Vi rekommenderar
namnden att i kommande elev- och féraldraenkater fokusera pa upplevelsen av for-
magan att tidigt motverka att problem uppstar.

Vi bedémer att det finns en medvetenhet hos personalen att incidenter ska rapporte-
ras samt hur detta ska ske. Av granskningen framkommer att det ibland finns en
oklarhet kring vad som &r att betrakta som en incident. Det upplevs ocksa fran med-
arbetare att incidentrapportering bér diskuteras mer ofta. Tidsbrist och lag grad av
aterkoppling pa incidentrapporter gér att man lédngst ut i verksamheten i vissa fall inte
prioriterar det férebyggande arbetet fullt ut enligt vad som framkommit i granskningen.

Vi bed6mer att dverlamnandeprocessen kan utvecklas och systematiseras visentligt
mer &n vad som &r fallet idag. Namnden bdr tillse att det finns en férvaltningsgemen-
sam process fér hur éverlamnandet mellan skolor och skolformer skall ske. Vi beds-
mer det som en frutsattning for en trygg skolgang fér enskilda elever att det finns till-
racklig information kring denne. | annat fall finns det risk fér att den enskilde eleven
hamnar mellan stolarna och att det dréjer innan denne erhaller ratt stéd. Det &r dven
vésentligt med en god éverlamnandeprocess for att 0 — 16 perspektivet skall uppratt-
héllas.

Vi beddémer att det finns &ndamalsenliga rutiner for att identifiera barn i behov av sér-
skilt stéd. De insatser som genomférs utvarderas endast pa individniva. Det sker i
mindre omfattning ett ldrande i organisationen kring vad som &r dndamalsenliga in-
satser. Vi beddmer att det gar att utveckla idrandet i organisationen kring resultatet av
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genomforda insatser. Vi bedémer att detta 4r nddvandigt fér att styra resurserna sa
att de nyttjas sa effektivt som majligt i relation till mal och uppdrag.

Vi bedémer att det &r vasentligt att i den nya resursférdelningsmodellen tydliggdra vil-
ka resurser som avsétts for insatser for barn i behov av sérskilt stod, da det idag finns
bade en oro fér att resurserna inte skall racka till och en upplevelse av att de redan
idag &r for sma. Idag finns inte alltid tiden att arbeta utifran de atgardsplaner som
uppréttas.

Vi bedémer att barnkonventionens intentioner genomsyrar verksamheten och perso-
nalens forhaliningssétt. Vi rekommenderar namnden att i sitt arbete fortydliga
kopplingarna till barnkonventionen i sina beslut och konsekvensanalyser.

1.4. Ekecnomi och mal

Av vad som framkommit i granskningen gér vi bedémningen att ekonomistyrningen
och uppféliningen av verksamheten kan utvecklas. Vissa rektorer tycker att de kan
flia ekonomin och planera verksamheten tillfredsstéllande idag medan andra upple-
ver att stodet fran ekonomer kan uttkas och att vissa brister som idag finns i underla-
gen bor hanteras och justeras. Det &r enligt var uppfattning vasentligt att de resultat-
ansvariga har en god férstaelse for siffermaterialet sa att de kan planera sin verk-
samhet pa realistisk grund.

Det framgar av granskningen att férvaltningsledningen anser att ekonomiska uppfélj-
ningar inte helt visar pa férandringar i kvaliteten. Idag &r den ekonomiska uppféljning-
en inte sammankopplad med kvalitativa nyckeltal vilket gér det svart att askadligora
kopplingen mellan ekonomi och kvalitet i verksamheten.

Det framgar ocksa av samtalen med rektorer, forskoleldrare/pedagoger och lara-
refpedagoger att de inte tycker att det &r tydligt hur resurser och mal koppias ihop,
dvs. ekonomi och kvalitet. Av detta féljer att det inte heller &r tydligt hur forsamrade
ekonomiska forutsattningar har paverkat maluppfyllelsen i verksamheten.

Det &r inte tydligt vilka mai som &r styrande ute i verksamheten. Det &r inte tyligt om
det &r malen i respektive enhets verksamhetsplan som bedémning av maluppfyllelse
ska gdras enligt, om det &r fullmaktiges mal fér verksamheten eller de nationella ma-
len. Var bedémning &r att namnden bér utarbeta en gemensam struktur for att utveck-
la styrningen av verksamheten.

Det ar inte tydligt hur enheterna, i samband med att verksamhetsplanen tas fram,
kopplar ihop resurser med den verksamhet som enheten har att bedriva och de mal
enheten har att uppfylla. Rektorer menar att det inte &r tydligt hur prioriteringar far ef-
fekter pd malen och maluppfyllelsen. Det 4r inte heller tydligt hur detta dokumenteras,
redovisas och féljs upp.

| namndens kvalitetsredovisning anger némnden att maluppfyllelsen &r god. Det an-
ger aven de flesta enheter i sina kvalitetsredovisningar. Dock upplever flera forskolla-
rare/pedagoger och lérare/pedagoger att verksamheten inte uppfyller malen i tillréck-
ligt hég grad.

Vi beddmer att det &r vasentligt for namndens styrning att i redovisningen av verk-
samhetens resultat sammanféra ekonomi, prestationer och kvalitet i en redovisning.
Vi menar att kvalitetsredovisningen och verksamhetsberétteisen bér vara en god
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grundstruktur fér detta. Till den bér enligt var mening dven kopplas fullmaktiges mat
och uppdrag i den man de inte sker idag. Vi beddmer att genom att mer aktivt arbeta
med att redovisa relationerna mellan ekonomi, prestation och kvalitet bér namnden
kunna pavisa eventuella samband mellan ekonomi och kvalitet och darmed béttre
kunna styra resurserna mer effektivt.

Vi beddmer vidare att ndmnden bér utveckla dialogen med verksamheten kring ett ef-
fektivt resursutnyttjande. Det &r vasentligt att askadliggéra att vald fordelning av re-
surserna leder till hég grad av maluppfyllelse. Att tydliggéra detta kan leda till battre
kommunikation och férstaelse for uppdraget och for foréndringar inom férvaltningen
bland medarbetare samt i kommunikationen med brukare.

1.5. Nationell jamférelse

Det framgdr av Skolverkets statistik och av de nationella 6ppna jamférelserna att
Molndals stad bedriver en effektiv verksamhet med goda resultat till 1aga kostnader.
Utifran de slutsatser vi har ovan framgar att namnden bér hitta ytterligare satt att mata
kvalitet i relation till ekonomiska resurser.

Det sker ett systematiskt arbete med att jamféra fér- och grundskola i MéIndals stad
med andra kommuner.

Vi beddémer att det ar vasentligt for genomférandet av intentionerna i den nya skola-
gen att namnd, forvaltning och verksamhet kommunicerar kring vad férarbetet till la-
gen definierar som likvardig skola. Detta bér vara vagledande fér hur uppféljningen av
forskole- och skolverksamheten i staden sker.

Utifran stallda revisionsfragor och mot bakgrund av de revisionskriterier som denna gransk-
ning har sin utgdngspunkt i gor vi féljande dvergripande slutbedémningar:

Vi har inte funnit nagot i granskningen som tyder pa att ndmnden i sin styrning av
verksamheten inte uppfyller kommunallagens 6 kapitel 7 §. Namnden bedriver sile-
des en dndamalsenlig verksamhet med god ekonomisk hushalining i enlighet med
lagstiftning, fullmaktiges uppdrag samt med tillracklig intern kontroll.

Namnden har effektuerat fullmaktiges uppdrag till namnden och budgetdirektiv ge-
nom namndens verksamhetsplan och férdelning av budget per verksamhet. | namn-
dens verksamhetsplan framgar férutséttningar for larande och utveckling samt strate-
gier och uppdrag till férvaltningen.

Var bedémning &r att det inte &r tydligt hur namndens strategier fors ner pa enhetsni-
va inom férskola och grundskola. Enheterna arbetar fram verksamhetsplaner men det
ar inte tydligt vilka mal som ska uppfyllas och hur enheternas verksamhetsplaner
kopplas ihop med ndmndens strategier och sdledes fullméaktigemalen. | verksamhe-
ten har man saledes haft svart att svara pa huruvida mal har uppfylits, om minskade
resurser paverkat maluppfyllelsen samt hur tillgéngliga resurser kopplas ihop med
malen i verksamhetsplanen nér denna arbetats fram.

Det ar inte tydligt dver aret vilka resurser som finns att tillga fér barn i behov av sér-
skilt stod. Maluppfyllelsen avseende uppdraget i skollagen paverkas av méjligheten
att erhalla de resurser som kravs for att stétta barn och elever med sérskilda behov
eller for att stotta barn och elever sa att de kan évertraffa sina kunskaper i olika am-
nen. Var beddmning &r att det finns en risk att ndmndens resurser inte riicker till for
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barn i behov av séarskilt stod idag. Kommunen presterar goda resultat i dagsiaget men
samtidigt uppfylls inte det nationella malet om att 100 procent av eleverna far minst
betyget godként i slutbetyget. Dock noterar vi att trots goda resultat ar de inte sa
goda som de borde avseende det modellberaknade vardet — SALSA. Kommunen fal-
ler da fran plats 22 till plats 98 i Sverige.

= Var beddmning &r att det inom ndmnden pagar ett arbete med att anpassa verksam-
het och styrmodeller till den nya skollagen och nya ldroplaner. Dock bedémer vi att
det ar viktigt att koppla ihop resurser, kvalitet och maluppfyllelse pa ett tydligare satt
&n idag sa att verksamheten inte uppfattar kraven i skollag och l&roplan som &ver-
maéktiga i forhallande till tiligangliga resurser.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Barnomsorgs- och utbildningsnamnden hanterar den stérsta méngden pengar inom kommu-
nen. Ar 2010 uppgar budgeten till 977 Mkr. Detta innebar en allt snévare budgetram samti-
digt som krav och férvantningar kvarstar att Méindals stad ska leverera grundskola och for-
skola pa en hdg kvalitativ niva som uppfyller lagstadgade krav samt kommunfullméktiges
mal.

Rutiner och hantering av intern kontroll inom némnden har en stor paverkan pé stadens eko-
nomi eftersom verksamheten inom barnomsorgs- och utbildningsnémnden &r av sadan stor-
lek. Darav &r det intressant att granska att verksamheten skéts andamalsenligt och tillfreds-
stéllande ur ekonomisk synvinkel samt att den interna kontrollen &r tiliracklig.

Ernst & Young har fatt i uppdrag att fér de fortroendevalda revisorernas rékning granska kva-
litet inom férskola och grundskola inom barnomsorgs- och utbildningsndmnden.

Granskningen syftar ytterst till att ge de fortroendevalda revisorerna underlag fér bedémning
om namnder, styrelser och enskilda politiker skall beviljas ansvarsfrihet. Dessutom ar
granskningen ett underlag fér uttalande om tillstyrkande eller avstyrkande av att arsredovis-
ningen godkanns.

2.2. Syfte och avgrinsning
Det 6vergripande syftet med granskningen ar att;

* Belysa kvaliteten i verksamheten fér férskola och grundskola och att granska ndmn-
dens arbete med att anpassa verksamheten till den radande ekonomiska situationen
och samtidigt uppna de av fullméktige prioriterade malen.

2.3. Revisionsfragor

Utifran syftet har granskningens revisionsfragor formulerats av de fértroendevalda revisorer-
na. Revisionsfragorna hanfér sig till fem olika omraden vilka redogérs fér nedan. | bilaga 2
finns en sammanstélining dver samtliga revisionsfragor inom respektive omrade.

Personal
Organisation
Brukare

Ekonomi och mél
Nationell jamforelse

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedémningar.
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2.4.1. Kommunallagen

Kommunallagens 6 kapitel 7 § reglerar namndernas uppdrag. En namnd ska bedriva verk-
samheten dndamalsenligt och med god ekonomisk hushalining. Det innebar att namnden
ska bedriva verksamheten effektivt i enlighet med lagstiftning och fullmaktiges uppdrag.
Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten be-
drivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

2.4.2. Fullmiktiges uppdrag till ndmnden och budgetdirektiv

Fullmaktige klargér barnomsorgs- och utbildningsndmndens uppdrag och mal i Bud-
get/skolplan f6r aren 2010-2012. Ndmnden atar sig att genomfsra mal, prestationer och évri-
ga utfastelser inom den ram som fullmaktige bestamt.

Fullm&ktige har prioriterat fljande mal fér aren 2010-2012:

* Alla féréldrar som har behov av barnomsorg far erbjudande om plats inom skalig tid

= Fdraldrarna uppskattar tryggheten i barnomsorgsverksamheten till minst 4,5 pa en
femgradig skala

* 80 procent av eleverna far minst betyget godkant i alla &mnen i slutbetyget, och minst
lika stor andel av eleverna i a4k 5 och 3 nar malen fér arskursen (matematik och
svenska ak 3)

* Det samlade genomsnittliga meritvardet i elevernas slutbetyg &r minst 217 posng

* Eleveri ak 8 uppskattar trivseln i skolan till minst 4,1 pa en femgradig skala

2.4.3. Ovriga kommunala styrdokument kopplade till granskningen

Exempel pa styrdokument &r barnomsorgs- och utbildningsnamndens verksamhetsplan
2010. Av dokumentet framgar namndens vision, mal, férutsattningar, strategier och uppdrag
till forvaltningen fér 2010. Vidare utgér dokument som kommunstyrelsens vision fér arbets-
milj6 i Mdindals kommun samt 6vriga riktlinjer och rutinbeskrivningar ytterligare exempel pa
sadana styrdokument.

2.4.4. Nationell lagstiftning — skollagen

Skollagen som &r stiftad av riksdagen (beslutad 1985), innehaller de grundlaggande be-
stammelserna om férskoleverksamhet, skolbarnomsorg, skola och vuxenutbildning. Den 22
juni 2010 fattade riksdagen beslut om ny skollag. Lagen ska tillimpas pa utbildningar fran
och med den 1 juni 2011.

Huvudinriktningen i den nya skollagen ar att alla huvudman maste erbjuda utbildning av s&-
dan kvalitet att barn och ungdomar far likvardiga forutsattningar fér att na utbildningens mal.
Alla barn och elever ska f& méjlighet att utvecklas sa langt som méjligt utifran sina egna fér-
utsattningar. Aven de elever som l4tt nar malen ska ges ledning och stimulans att na langre i
sin kunskapsutveckling. Ambitionen med den nya skollagen &r att starka kvaliteten, likvardig-
heten samt valfriheten.

| den nya skoliagen tydliggérs elevernas réttigheter och stéd. Réttigheterna fér den elev som
behdver stéd och hjalp ska bl.a. stérkas. Kraven p& att utreda en elevs behov av sarskilt stéd
ska bli tydligare och beslut om atgérdsprogram ska kunna 6verklagas. Eleverna ska ha till-
gang till skolidkare, skolskéterska, psykolog och kurator inom elevhalsan, och ocksa till stu-
die- och yrkesvégledning.
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2.5. Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och genom intervjuer.

Vi har efterfragat dokument s som:

Budget/plan 2010-2012

Verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser och kvalitetsredovisningar
Indikatorer och nyckeltal

Ovrig uppféljning och underlag kring utredningar av olika slag

Intervjuer har genomférts med:

= Namndens ordférande och vice ordférande
s Férvaltningschef
»  Kvalitetsledare

Vi har gjort ett slumpmassigt urval av sex férskolor respektive grundskolor dar vi har intervju-
at rektorer, larare och forskollarare/pedagoger. Vid intervjuerna med lérare och forskolldra-
re/pedagoger har mellan 2-6 medarbetare deltagit. Vi har i urvalet valt tva forskolor fran re-
spektive omrade Lindome, Kallered och Méindal. Féljande skolor och férskolor har inklude-
rats i granskningen:

Grundskolor: Balltorpsskolan, Kroksléttsskolan, Streteredsskolan, Ostergardsskolan, Sinn-
torpsskolan och Skanhallaskolan.

Forskolor: Alegardens férskola, Krokslatts forskola, Stretereds forskola, Ostergéardsskolans
forskola Sinntorps férskola och Hoganas férskola.

Férvaltningschef, kvalitetsledare och namndens presidium har fatt mdéjlighet att IZmna kom-
mentarer till utkast av rapporten.
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3. Forutsittningar — dokumentationsstudie

3.1. Kvalitetsredovisning 2009

Av ndmndens kvalitetsredovisning for 2009 framgar att férskoleverksamheten har métt famil-
jernas behov och Skade efterfragan med bibehéllen kvalitet och fértroende. Grundskolans
resultat ter sig i en jamférelse med dvriga landet som goda. Nar resultaten stalls i relation till
bakgrundsfaktorer och kostnader framstar skolormna i MéIndals stad som effektiva.

Namnden redovisade ett positivt 6verskott for 2009 som férklaras av en snabb omstalining
fran hdstterminen 2009 for att anpassa verksamheten till 2010 ars budgetutrymme.

Inom grundskolan var nettokostnaden per grundskolelev fér 2009 nagot lagre &n saval utfall
2008 som budget 2009.

3.2, Budget/plan 2010-2012

Kommunfullméktige fattade under varen 2009 ett extraordinart beslut om dndrade budgetra-
mar for innevarande ar vilket ledde till att barnomsorgs- och utbildningsnamnden fattade be-
slut om besparingsatgarder majliga att genomféra under hésten 2009. En atgard var att alla
enheter fick ett procentuellt sparuppdrag.

Kommunfullméktiges beslut om budgetram fér barnomsorgs- och utbildningsnamnden for
2010 pa 977 Mkr innebar att kostnadsminskningar om 33,3 Mkr var nodvéndiga inom namn-
dens ansvarsomrade for att uppna en budget i balans, enligt Budget/pian 2010-2012.

Under budgetarbetet infér budget 2010 har ndmnd och férvaltningsledning fort diskussioner
kring strategin fér forslag till atgarder infér budget 2010. Aven tidigare omradeschefer och
rektorer har varit delaktiga i arbetet. En analys har gjorts nér det géller de olika verksamhe-
ternas mdjligheter att klara minskade resurser. Férslag pa atgérder har prioriterats enligt:

Permanenta nagra atgarder genomférda under 2009
Oka intakterna

Anpassa verksamheten till antalet barn/elever

Minska resurser till omraden utanfér kdrnverksamheten
Minska resurser i karnverksamheten

RN

Bland annat innebér detta att barnomsorgstaxan fullt féljer férordningen om maxtaxa, sérsko-
lan och familjedaghemmens verksamhet anpassas till bedémda behov samt att resurstilldel-
ningen till férskola och grundskola minskar.

Férskolan anvénder inte hela den resurs som verksamheten tilldelas. Detta géller inte bara
fér 2009 utan under en rad &r. Fér 2009 motsvarar det 4 mkr." Férvaltningen foreslog att for-
skolans verksamhet atergar till den resursniva som gallde 2003 med en minskad bemanning
fran 3 till 2,9 tjanst per avdelning. Eftersom férskolan inte anvint sina resurser fullt ut blir
effekten av minskade resurser inte lika stor som minskningen.

Grundskolans organisation foreslogs minska med resurser motsvarande 18 tjanster och
tignster som kamratstddjare tas bort. Det &r framst inom denna verksamhet som effekterna

! Verksamheten har sparat mer an vad fullmaktige beslutat om. | samband med implementeringen av
beslutet blev verksamheterna extra férsiktiga med att dra p4 sig kostnader.
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av minskade resurser kan bli kannbara. Satsningar pa utékad elevhilsa och kompetenssats-
ningar inom lararlyftet bidrar dock till att starka grundskolan.

Férvaltningen gér i budget/plan 2010-2012 beddémningen att resurserna fér personal i budget
2010 star i en knapp men realistisk relation till verksamhetens mal. Budgetramen fér 2010
motsvarag ungeféar den bemanning som férvaltningens olika verksamheter hade for fyra-fem
ar sedan.

Beddmningen ovan galler forvaltningen som helhet. Det framgar av skolplanen att vissa for-
skolor och skolor infér 2010 star infor kénnbara férandringar. Detta géller sarskilt de enheter
som férbrukade mer dn 100 procent av sina resurser 2009.

Av plan/budget 2010-2012 framgar att de ekonomiska forutséttningarna for planaren 2011-
2012 &r osékra. Dock gér forvaltningen beddmningen att det infér 2012 ges mdjligheter att
féra in nya kvalitetssatsningar, exempelvis fler ldrare till grundskola, fritidshem och férskola (i
niva med resurser 2008), héjning av medel fér kompetenssatsning samt kvalitetssatsning pa
mat och maltider. Detta bland annat fér att méta den nya skollagens krav om &kad maluppfyl-
lelse.

3.3. Fullméktiges mal om minskat antal barn i barngrupper i férskolan

Fullmaktige beslutade i den forra barnomsorgs- och skolplanen (2009-201 1) att minska anta-
let barn i forskolans barngrupper med ett barn i férhallande ftill taget 2004 under planperio-
den. Detta innebar att senast 2010 ska barngruppernas storlek vara hégst 17,1 barn per av-
delning i genomsnitt vid métning i april och hégst 15,9 vid matning i oktober.

Det framgar av kvalitetsredovisning 2009 att férskolan har métt ékad efterfragan sedan 2004
pa 370 barn utan att 6ka barngruppernas storlek. Malet om att minska barngruppernas stor-
lek kan bara uppnés om verksamheten far méjlighet att expandera utéver vad som kravs for
att méta 6kad efterfragan.

Forvaltningen framfor tydligt i budget/plan 2010-2012 att méalet om farre barn barngrupperna
inte kan genomféras 2010 p.g.a. minskad resurstilidelning.

3.4. Arbetsmiljo

Kommunstyrelsen har uttryckt en vision fr arbetsmiljon i MéIndals stad®. Visionen anger att
arbetsmiljén skall ses som ett medel fér att uppna en effektiv verksamhet med hog kvalitet
for medborgarnas basta. Arbetsmiljon ska ocksa motverka ohilsa samt vara séker, trivsam
och utvecklande. Slutligen ska arbetsmiljén vara sadan att det ar attraktivt att soka sig till och
arbeta i MéIndals stad. Elever raknas i detta sammanhang som arbetstagare med samma
réft till en tillfredsstallande arbetsmiljd.

Elevernas arbetsmiljé félis genom att olycksfall, frAnvaro samt psykosocial arbetsmiljé mats.
Avseende olycksfall finns, enligt avsnitt arbetsmiljé i verksamhetsberattelsen, sannolikt en
underskattning i registreringen. Sarskilt av léttare skador. Det framgar av samma dokument
att det inte finns nagot tillforlitligt system fér att félja upp elevernas franvaro pa férvaltningsni-
va. Arliga ungdomsenkéter, elevenkiter samt rapporter fran skoiskéterskor félier upp
psykosocial arbetsmiljé.

2 Bedémningen ar gjord pa erfarenheter frén tidigare besparingar samt utifran vetskapen om att i ett
kortare perspektiv &r det i férsta hand elevernas socioekonomiska bakgrund som ar avgdrande for
resultaten.

® Kommunstyrelsen 2003-08-13 § 263
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Avseende personalens arbetsmilié sa féljs anmélda arbetsskador upp, dven rapporterade
tillbud féljs upp. Méngden tilloud som rapporterats har fordubblats fran 2006 och uppgar till
ca 250 for 2009. Eventuellt finns ett positivt samband mellan 6kningen av tillbudsanmalning-
ar och farre rapporterade skador. Avseende tillbud s& ar de flesta tillbud inom kategorierna
vald och hot orsakat av "utagerande” elever féljt av kategorin stressrelaterade handelser.
Sjukstatistik &r ytterligare ett omrade som féljs upp.

Av avsnittet arbetsmiljé i verksamhetsberatielsen framgar att nar chefer bedémer risker pa
arbetsplatser framgar att de vanligaste arbetsmiljoriskerna inom férvaltningen bedéms vara
stora barngrupper i férskolan och pa fritidshemmen vilket medfér en kombination av hog ar-
betsbefastning, buller och dalig luft, vilket i sin tur framkallar negativ stress. Elever i behov av
sarskilt stod staller hdga krav pa lararna i skolan vilket leder till en kansla av att inte récka till,
vilket i sin tur skapar negativ stress.

Det framgar ocksa av redovisningen for 2009 att arbetsplatserna rapporterar att de vidtar en
mangd atgérder for att motverka skadlig stress. Det handlar i manga fail om individuellt ut-
formad arbetsférdelning, handledning, omprioriteringar, kollegialt stod, kompetensutveckling
och liknande. Det framgar att narmare 90 procent av arbetsplatserna har gjort konse-
kvens/riskbedémningar under 2009. Av dessa féljdes 75 procent av en handlingsplan.

3.5. Arbetet med intern kontroll under 2010

Av plan/budget 2010 framgar att ett utvecklingsarbete bdr ske under 2010 kring uppféljning
och intern kontroll. Nagra aspekter som behéver féljas upp ar:

Sérskilda stodinsatser

Systematiskt kvalitetsarbete

Beddmning och betygssattning

Tillgang till utbildning

Elevernas narvaro i den obligatoriska skolan
Trygghet och sékerhet i verksamheten

3.6. Statistik - Skolverkets jamférelser av forskoleverksamhet, skolbarnomsorg, sko-
la och vuxenutbildning i MdIndal 2008 (fran september 2010) samt Oppna jimfs-
relser 2010.

Av Skolverkets sammanstéllning av nyckeltal framgar bl.a. féljande nyckeital:

* Avseende férskolan sa ligger MéIndals stad pa i stort sett samma nivad som den
kommungrupp staden jamférs med och som samtliga kommuner nar det géller in-
skrivna barn per arsarbetare. MéIndals stad och kommungruppen ligger pa 5,5 och
samtliga kommuner pa 5,3.

* Avseende fritidshem sa ligger MéIndals stad pa 19,6 inskrivna barn per arsarbetare,
kommungruppen ligger pa 22,1 och samtliga kommuner pa 20,9. Avseende inskrivha
bamn per avdelning pa fritidshem sa uppgar de till 35 i Méindals stad, 41 i kommun-
gruppen och 37 i samtliga kommuner.

* Avseende grundskolan sa har Méindals stad 7,1 |drare per 100 elever, kommungrup-
pen 7,8 och samtliga kommuner 8,3.

* Avseende genomsnittligt meritvérde ligger Méindals stad pa plats 22, men endast pa
plats 98 om man tar hansyn till SALSA-vérdet.
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4. Personal
4.1. Hur klarar barn och personal allt stérre barngrupper?

4.1.1. Presidiet

Namnden féljer kontinuerligt upp barngruppernas storiek. Presidiet menar att barngrupperna
inte har 6kat inom grundskola och férskola. Pa fritids dr ddremot barngrupperna stérre.

Barnens omsorgstid har ddremot successivt 6kat. Presidiet menar att upplevelsen fran de
som arbetar i verksamheten &r att barngrupperna blivit stérre. Sparbetinget som beslutades
under 2008 ledde till en minskad bemanning fran 3 till 2,9 tjénst per avdelning pa férskolorna
vilket medférde lagre personaltithet. Presidiet angav att deras uppfattning ar att den mins-
kade bemanningen marks mer pa vissa enheter &n pa andra. Presidiet angav att de signale-
rat aft de slappt lite pa sparbetinget idag. Man menar att férvaltningen och enheterna ofta har
mer pengar an vad de tror och darfér haller for hart pa personalbudgeten.

4.1.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Enligt férvaltningschefen visar nyckeltal fér Mélndals grundskola och férskola pa lag perso-
naltathet och goda resultat. Férvaltningschefen anser vidare att det har startats bra dialoger
pa enheterna vilket medfért att man kan jobba pa nya sitt kopplat till tillgangliga resurser.
Utvecklingsarbete bestar saledes i att hitta nya végar att jobba pa.

Tva ganger per ar foljs barnstorlekarna upp. Det finns ett mal om att minska barngrupperna i
forskolan med ett barn per barngrupp. Det har dock varit en kraftig expansion av verksamhe-
ten vilket paverkat méjligheten att minska barngrupperna. Nybyggnationer har pabdrjats men
man har inte hunnit med fullt ut. Man har dock klarat expansionen utan att 6ka barngrupper-
na.

Ramen minskades under budgetaret 2009 och da besiutades om en dkad arbetsbelastning
fran 3 till 2,9 tjanster per avdelning. Enheterna gjorde risk- och konsekvensbeddmningar.
Minskad ramtilideining 2010 for namnden har lett till att 2,9 tjanster per avdelning behallits.

4.1.3. Rektorer inom forskolan

Av samtal med rektorerna vid forskolorna framgar att det i manga fall 4r en stressad och sar-
bar verksamhet de arbetar i. Pa samtliga besékta enheter framgar att man fortfarande arbe-
tar i enlighet med sparbetinget som beslutades 2009, dvs. 2,9 tjanster per avdelning istéllet
for 3. Man upplever att dagscheman é&r tajta och att det i vissa fall finns lite tid per dag for
gemensamt riktat pedagogiskt arbete med barnen.

| vissa fall upplever rektorer att barnen blir oroliga nér det &r flera vikarier inne och man inte
har méjlighet att I3sa situationen med pedagoger som barnen kinner igen.

4.1.4. Rektorer inom grundskolan

Det ar svart for rektorerna pa skolorna att uttala sig om konsekvensen av storleken pa klas-
sen/gruppen. Fér stora klasser/grupper bedéms ge en samre kvalitet utifran att det ar svart
for pedagogen att uppmérksamma samtliga barn i tillracklig omfattning under lektio-
nen/aktiviteten. Det &r dock inte ett linjart samband mellan gruppstoriek och kvalitet. Det som
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avgor ar hur gruppen fungerar och i vilken omfattning rektor har méjlighet att satta in extra
resurser om det finns behov av detta.

En viktig resurs pa skolorna &r fritidspedagoger som &r en flexibel resurs som kan stétta upp
i klasserna under de delar av dagen da de inte tjanstgér pa fritids. Aven elevassistenterna,
dar de finns, fungerar som ett stod i klassen/gruppen utifran behov.

Rektorerna markerar vikten av att varje barn blir bekréftat och sett under lektion/aktivitet. Det
ar mer avgdrande an gruppstorlek. Det som &r en viktig faktor fér huruvida en grupp fungerar
eller inte &r pedagogen. Stérre grupper staller hdgre krav pa pedagogen. Det &r framfor allt
vilian och ambitionen att se varje barn som gér att stressen fér pedagogen okar i stdrre
barngrupper.

Manga av rektorerna arbetar med att variera klasstorleken sa att det ar farre barn i de yngre
aldrarna och storre klasser i de dldre. Det problem som uppstar ar att det &r svarare att arbe-
ta i halvklasser i de hégre arskurserna idag. Det gér att en del moment &r svarare att genom-
féra samt att det &r mer tidskravande att ge varje barn stéd i sin inlérning.

En annan faktor som begransar mojligheterna till att arbeta med mer flexibla 16sningar kring
gruppstorlekar och med stéd till barn i behov av extra insatser &r lokalernas utformning och
tillganglighet.

4.1.5. Forskolldrare/pedagoger

Pa en enhet har flera forskollarare/pedagoger/barnskétare gatt ner i tjanst. Detta har lett till
att fler vikarier tas in vilket, enligt forskollararna, stressar barnen. Samtidigt arbetar man pa
enheterna med att hantera minskade resurser och férséker klara verksamheten utan vikarier
vissa dagar. Forskolldrarna upplever att de ska vara férsiktiga med att ta in vikarier fér att
klara budget.

Forskollararna upplever att det &r fler administrativa uppgifter som lagts pa dem. De upplever
att de under mycket kort del av dagen &r tre personer som arbetar i barngruppen (mellan ca
9.30 - 13.00) och under denna tid &r dessutom méten ofta inlagda m.m. Man upplever att
tryggheten i verksamheten &r sdmre kopplat till att barngruppen blir stor nar man i manga fall
ar ensam med barngruppen under delar av dagen och inte hinner ha koll pa alla barn samti-
digt.

4.1.6. Lérare/pedagoger

Pedagogerna beddmer att det finns en risk for att kvaliteten sjunker i skolan om det blir fler
elever i varje klass eller farre pedagoger péa ett visst antal elever. Stressen ékar fér bade pe-
dagoger och elever. Da det blir svarare att fa uppmaérksamhet for enskilda elever finns det en
risk for att ljudnivan okar da fler kommer att kalla pa uppmarksamhet. Det tar l4ngre tid innan
de enskilda eleverna far den hjalp de behdver, det leder till att de tappar koncentrationen och
gér andra saker.

Pedagogerna upplever att de gér allt de kan fér att trots den férandrade situationen klara
uppdraget. De har uppdraget att arbeta mer individualiserat, men uppger att det har blivit
svarare. Aven de barn som genom okad stimulans skulle kunna dvertraffa kunskapsmalen
har svart att idag erhalla det stod de behover. Detta forstarks av att méjligheterna att arbeta i
halvklass har minskat med minskande resurser.
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Utéver f6randrade gruppstorlekar &r utokade arbetsuppgifter vid sidan om grunduppdraget
en stressande faktor fér pedagogerna. De har fatt sig palagda fler administrativa uppgifter sa
som uppféljining av elevers franvaro.

Inom fritidsverksamheten har de stérre barngrupperna inneburit att det finns svarigheter for
pedagogerna att leva upp till uppdraget.

Pedagogerna uppger att féréldrarna upplever sina barn som mer trétta nar de kommer hem
fran skolan idag &n tidigare. Detta relateras till att skolmiljén &r stdkig och att barnen inte far
den lugn och ro som de behéver for sin inlarning.

4.1.7. Beddmning

Vi bedémer att verksamheten arbetar pa ett medvetet sétt fér att uppna sa goda resultat som
majligt oavsett om barngrupperna férandras eller inte. Ju léngre ut i verksamheten medarbe-
tarna befinner sig, ju tydligare blir deras oro for att resurserna inte skall récka for att uppfylla
uppdraget.

Vi rekommenderar ndmnden att se till att de pedagogiska resurserna i sa stor omfattning
som mdjligt styrs mot grunduppdraget och i mindre omfattning anvénds till andra arbetsupp-
gifter.

4.2. Hur ser ohélsotalen ut fér personalen?

4.2.1. Presidiet

Presidiet menar att ohélsotalen ser bra ut. Sjukfranvaron fortsatter att minska jamfort med
tidigare ar. Samhallsférandringar kopplade till exempelvis ersattningsnivaer och beddm-
ningsgrunder ger effekter pa statistiken i kommunen. Aven némndens satsning pa férebyg-
gande haisoarbete liksom ett aktivt rehabiliteringsarbete ger effekter pa ohilsotalen.

4.2.2. Fdrvaltningschef och kvalitetsledare

Ohdlsotalen fér personalen ser bra ut, vid uppfélining vid andra kvartalet 2010 Iag siffran pa
4,2 procent. Under 2004 var motsvarande siffra uppe i 11 procent. Skillnaden ligger dels i det
forandrade regelverket avseende ersittningsnivaer men ocksa i att det bedrivits aktiva frisk-
vardsatgérder och friskvardssatsningar. Rehabilitering kommer bland annat igang snabbare.

4.2.3. Rektorer inom forskolan

Rektorer menar att franvarotalen vid de flesta forskolor ser bra ut. De upplever att manga av
medarbetarna &r stressade men att de inte &r frAnvarande fran arbetet i hog grad. | vissa fall
framgar att sjukfranvaron beror pa stressrelaterade orsaker. Det framgar att f4 personer &r
lAngtidssjukskrivna, Vissa saker har man arbetat med fér att férbattra ohélsotalen, bland an-
nat har man fatt hjélp med hur man kan arbeta for att ddmpa ljud samt fragor kopplade till
ergonomi och stress.

4.2.4. Rektorer inom grundskolan

Ohalsotalen bland personalen pa de granskade enheterna &r genomgéende l4g. Under de
senaste aren har talen dessutom sjunkit konstant. Till viss del férklaras detta av de nya sjuk-
skrivningsreglerna och till viss del férklaras det av de satsningar pa friskvard som namnden
gjort.
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4.2.5. Forskolldrare/pedagoger

Ohéilsotalen bland personalen pa de granskade enheterna ar genomgaende lag. Férskoleia-
rarna kanner sig dock stressade och har en kénsla av att vara ofillriackliga. Exempelvis kan-
ner de sig stressade hemma &ver jobbsituationen och diskuterar problemen pa rasterna.

4.2.6. Larare/pedagoger

Det finns en forekomst av stressrelaterad sjukdom bland pedagogerna. Manga férssker eller
vill dessutom gé ner i arbetstid for att klara av arbetet utan att bli sjuka. | de olika arbetslagen
pratas ofta om arbetsbelastningen och upplevelsen av stress.

Bade pedagogerna inom férskolan och grundskolan uppger att idag ar det fler som gar till
jobbet trots att de kanske borde varit hemma. De vill inte s&tta varken barnen eller kollegorna
i kldm genom att vara hemma. Dock beddms sjuktalen som laga.

4.2.7. Beddmning

Ohélsotalen har under senare ar uppvisat en nedatgaende trend. Vi bedémer att utveckling-
en &r en kombination av namnden och férvaltningens satsningar pa friskvard och forandrade
regler for sjukskrivning. Utifran samtal med medarbetare framgar att statistiken inte speglar
en fullstadndig bild av hur personalen mar.

4.3. Hur arbetar ndmnden for att atgirda eventuella problem inom detta omrade?

4.3.1. Presidiet

Namnden har sett till att det finns méjlighet att komma snabbare till foretagshalsovarden.
Namnden félier upp ohélsotal via medarbetarenkéten som gérs arligen. Namnden har dven
efterfragat tatare uppfélining av nyckeltalen. Namndens presidium upplever att rektorernas
medvetenhet kring ohélsotalen har ékat.

4.3.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Uppfélining gors av ohalsotal varje kvartal. En ny hélsocoach/friskvardsinspiratér har an-
stallts. Enligt forvaitningsledningen gjordes ocksa en risk- och konsekvensanalys per enhet
infér besparingarna 2009.

4.3.3. Rektorer, ldrare/pedagoger och férskolldrare/pedagoger

Rektorerna framhaller att namnden har gett férvaltningen uppdrag att sinka ohélsotalen i
verksamheten. Det framgér ocksa av samtalen pa vissa enheter att halsoinspiratérer har
utbildats. Andra enheter refererar till friskvardstid och att man kan anvianda Méindalshalsan
till hjalp. Konsekvensanalyser gjordes ocksé pa enheterna och &r en del i att arbeta fér att
undvika ohélsa. Rektorer upplever att det finns ett bra stéd i staden kopplat till att forebygga
ohalsa. Féretagshélsovarden &r ett exempel. Rektorema har erhallit utbildning i hur regelver-
ket kring rehabiliteringskedjan skall tillimpas. P4 enheterna framgar att man har arbetat med
for att forbattra ohélsotalen pa olika satt, bland annat har man fatt hjalp med hur man kan
arbeta fér att ddmpa ljud samt fragor kopplade tili ergonomi.

Namnden har dven genomfért vissa utvarderingar av arbetsmiljén med syfte att férbattra ar-

betsmiljén inom verksamheten. Arbetsmiljé féljs ocksa upp i enheternas verksamhetsberat-
telser.
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4.3.4. Bedémning

Vi bedémer att ndmnden pa ett andamalsenligt vis uppméarksammat behovet av insatser for
att minska sjuktalen inom verksamheten. Det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete i
verksamheten dar arbetsmiljon foljs upp i verksamhetsplaner m.m. | granskningen har det
framkommit att medarbetare efterfragar mer systematiska riskanalyser och handlingsplaner
dar aterkoppling till medarbetare tydliggérs.

4.4. Hur séakerstiller nimnden att endast behérig personal anstills?

4.4.1. Presidiet

Namnden féljer I8pande upp andelen personal med pedagogisk hdgskoleutbildning. Presidiet
menar att det i kommunen inte &r nagra problem att anstélla behérig personal. Inom grund-
skolan styr lagstiftning att bara behorig personal anstalls, vilken da blir styrande. Inom for-
skolan finns ett mal om att tva av tre medarbetare ska vara férskollarare/pedagoger.

4.4.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Némnden har gjort en delegationsordning dar endast férvaltningschefen far fastanstalla obe-
hérig personal. Detta delegerar inte férvaltningschefen vidare. Genom detta férfarande sa-
kerstéller férvaltningschefen att behorig personal anstélls. Inom forskolan finns malet om att
tva av tre medarbetare ska vara forskollarare. | dagsléget har man svart att na upp till detta. |
den interna statistiken ligger man i staden pa 62 procent. Man jobbar fér att komma upp till
67 procent genom att marknadsfora staden pa olika satt.

4.4.3. Rektorer, ldrare och forskolldrare/pedagoger

Det finns beslut p4 att endast behérig personal skall anstillas. Genom att bade personal och
de fackliga organisationerna finns med i anstéllningsforfarandet sakerstills att beslutet efter-
foljs. Aterbesattningspravning kan ibland paverka vem som anstlls.

Rektorerna upplever att de har ett tydligt uppdrag fran namnden att da det ar majligt alltid
anstélla behdrig personal. Rektor har enligt skollagen dessutom en skyldighet att anstalla
behdriga l&rare och forskollarare/pedagoger.

Samtliga tj&nster skall aterbeséttningsprévas innan anstalining kan ske. Namnden féljer upp
de anstaliningar som sker och i samband med detta sakerstalls att personal med ritt behé-
righet anstalls.

| samband med att det sker fordndringar i skollagen stirks kravet pa behorig personal i
grundskola och férskola. Kommunen blir skyldig att se till att obehériga l4rare uppnar behs-
righet. Detta skall underlattas av att regeringen fértanger “Lararlyftet” till 2014.

4.4.4. Beddmning

Det finns en tydlig uppfattning i verksamheten kring att det alltid i férsta hand &r behérig per-
sonal som skall anstéllas. Det finns ett tydligt uppdrag kring rekrytering fran namndens sida.
Vi beddmer att ndmnd och férvaltning arbetar pa ett andamalseniligt vis for att s&kerstalla att
behdérig personal anstalls.
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4.5. Finns det en systematik i att vélja vikarier hellre dn att anstilla fast ordinarie
personal?

4.5.1. Presidiet

Presidiet upplever inte att det finns en systematik i att vikarier viljs istéllet for att anstalla fast
personal. Namnden har aldrig uttalat sig i fragan.

4.5.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Enligt forvaitningschef och kvalitetsledare ar svaret ja, det finns en systematik. Verksamhe-
ten anvéander mycket korttidsvikarier. | forvaltningen finns en bemanningsenhet som bygger
upp en poolbank av vikarier, vilket enligt kvalitetsledaren &r ett tecken pa systematik. Perso-
nal jobbar inte dvertid och det finns ingen Sveranstallning i verksamheten. Vid sjukdom an-
vands saledes vikarier, men inte istéllet fér att anstélla ordinarie personal. Finns en vakant
tjanst sker nyanstallning.

4.5.3. Rektorer, ldrare/pedagoger och férskolldrare/pedagoger

Det upplevs inte finnas en systematik i att vélja vikarier hellre &n att fastanstalla personal vid
vakanta tjanster. Daremot anvénds vikarier vid olika typer av langre ledigheter och annan
franvaro. Vid ldngre vikariat skall det vara behérig personal som anstills. Finns det en ledig
tianst skall den aterbesattningsprovas och dérefter skall anstélining ske. Det upplevs vara ett
problem i férskoleverksamheten att vikarier anvénds i hég omfattning.

De fackliga organisationerna foljer tillsattningarna pa nara hall och bevakar att behérig per-
sonal anstélls samt att inte vikarier nyttjas nér anstélining kan/bér ske.

4.5.4. Beddmning

Det férekommer inte en systematik i att anstélla vikarier hellre &n fast personal. Vi bedémer
att namndens styrning av rekryteringsprocessen sékerstéller att sa inte sker.

4.6. Hur paverkar detta tryggheten?

4.6.1. Presidiet

Om man har mycket vikarier ar man inte trygg. Det &r ett bekymmer med vikarier fér att det
ar en brist pa bra vikarier.

4.6.2. Fdérvaltningschef och kvalitetsledare

Som brukare &r man inte néjd om det &r for mycket vikarier i verksamheten, enligt frvait-
ningschefen. Forvaltningsledningen upplever att rektorerna arbetar aktivt med vikariesitua-
tionen. Exempel pa detta ar att vissa enheter séatter upp foto pa vikarier sa att féraldrarna ska
bli informerade om och veta vem som jobbar pa enheten. Ytterligare exempel pa arbete for
att 6ka tryggheten nér det finns manga vikarier pa enheterna &r att fast personal fran annan
enhet lyfts in till enheter dar det ar manga vikarier. Férvaltningsledningen for ocksa fram vi-
kariepoolen som en trygghet fér férvaltningen eftersom de ofta kan ringa och skaffa sig en
vikarie via denna. Av vikarierna i poolen forsdker man bemanna verksamheten med nagon
vikarie som har varit i respektive verksamhet tidigare.
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4.6.3. Rektorer, ldrare/pedagoger och forskolldrare/pedagoger

Rektorerna bedémer det som positivt fér personal, barn och vardnadshavare att det finns en

kontinuitet | verksamheten genom att det ar fast anstélld personal och som ocksa &r behorig

och i mindre omfattning vikarier. Pa skolorna anvands vikarier endast vid kortfranvaro och da
tas dessa fran vikariepoolen.

P& manga férskoleenheter upplevs vikariesituationen vara ett problem. Det upplevs av f5r-
skolldrarna som svért att fa tag pa tillrdckligt kompetenta och erfararna vikarier. Det upplevs
ocksa vara ett problem att ga in i IT-systemet och boka en vikarie pa morgonen, da det ofta
ar lag bemanning pa enheterna, samtidigt som barnen ska skétas. | vissa fall férekommer
det dessutom att datorerna kranglar. P4 vissa enheter har man en egen lista pa vikarier som
man férsoker ringa utanfér poolen. Har har kontakten med fére detta pensionerade kollegor
varit en framgangsfaktor pa vissa enheter. Egna kontakter beddms vara ett bra satt for att fa
tillgéng till vikarier som kanner till verksamheten och barnen.

Det framgéar ocksd av samtalen att forskollarare/pedagoger, i flera fall kénner, att de av eko-
nomiska skal inte bor ringa in en vikarie, man har uppfattningen att man ska vara sparsam
med denna kostnad. Mycket ansvar laggs pa verksamheten for introduktion m.m. av vikarier.
Det har framkommit Snskemal om nagon form av introduktionsutbildning for vikarier.

4.6.4. Bedémning

Vi beddmer att en hég kontinuitet i personalen i kombination med en hdg andel behérig per-
sonal gynnar trygghet fér barn och elever.

4.7. 1 vilken omfattning férekommer in-LASning (anstillning enligt lag om anstill-
ningsskydd)?

4.7.1. Presidiet
Inom férskoleverksamheten férekommer detta, inte annars.

4.7.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

In-LASning férekommer inte bland lérare och forskolldrare/pedagoger men det férekommer
bland barnskotare. Har en person vikarierat i mer &n ett ar kan det bli s& att denne enligt la-
gen fastanstélls. Det forekommer i organisationen att detta sker idag.

4.7.3. Rektorer, ldrare/pedagoger och forskolldrare/pedagoger

Vid flera enheter framgar att barnskétare har in-LASats i verksamheten. Upplevelsen ar dock
att det férekommer i lag omfattning. Det finns en medvetenhet i organisationen kring in-
LASning och rektorer 4r mer noga med att félja upp det antal timmar som en vikarie arbetat.
[nom grundskolans verksamheter férekommer in-LASning i mycket liten omfattning. Att vika-
rien da den blir LASad skalll tillhora den enhet som den just den dagen tjanstgér pa upplevs
som ett problem.

4.7.4. Bedbémning

In-LASning férekommer i liten omfattning i férvaltningen. Vi bedémer inte detta vara ett pro-
blem da verksamheten ar uppmarksam pa risken att en person blir in-LASad vid en viss tid-
punkt.
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5. Organisation

En omstrukturering har skett i och med borttagandet av skiktet mellan rektor och férvalt-
ningschef. Syftet med omorganisationen &r att skapa en helhetssyn av hela Méindals stads
kommunalt drivna férskolor och skolor?, férenkla beslutsvagarna, tydliggéra styrning och led-
ning inom férvaltningen samt ge rektorer ett tydligt mandat att utforma och leda verksamhe-
ten med anpassning till kommande skollagsférandring.

$.1. Hur omférdelas det ansvar som tidigare lag pa omradeschef?

5.1.1. Presidiet

Till stor del laggs ansvaret pa rektor, som egentligen hade det ansvaret redan tidigare. Pre-
sidiet menar att de tror att forandringen kan uppfattas av rektorerna som att de har blivit be-
révade ett stod. Enligt presidiet var det tvunget att ske en férandring for att méjliggéra uppfyl-
lelse av den nya skollagen.

Enligt presidiet maste resursférdelningsmodellen #ndras i enlighet med den nya organisatio-
nen eftersom den tidigare omradeschefen hade en budget. Det arbetas i dagslaget med ut-
formningen av den nya resursférdelningsmodellen kopplat till hur stor den ska vara och hur
den ska se ut.

5.1.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

| den nya organisationen utgér rektorsgruppen och férvaltningschefen ledningsgruppen. Rek-
tors ansvar och roll férstérks i den nya skollagen. Rattsékerheten kommer ocksa att starkas i
den nya skollagen genom att fler beslut kommer att omprévas och har kommer rektors beslut
att omprovas. Skilinad mot tidigare &r aft omradeschefer satt med en summa pengar och
férdelade dessa, rektor hade saledes inget ansvar for denna budget. Fér att uppdraget ska
kunna hanteras av férvaltningschef och rektorer har en stérre utvecklingsenhet utformats i
organisationen.

5.1.3. Rektorer inom forskolan

Rektorernas upplevelse av omférdelning av ansvar skiljer sig at mellan de rektorer som vi
pratat med. Vissa rektorer anser att omorganisationen har lett till att de inte pa samma satt
har ett bollplank att diskutera fragor med samt att det administrativa arbetet har 6kat. Exem-
pel pa det senare &r att omradeschefen exempelvis samordnade tjénster vid dvertaligheter.
Vissa rektorer anser att rektor har fatt mer ansvar efter omorganisationen fér den egna verk-
samheten och budget, personalsituation m.m. andra anser att ansvaret i stort sett ar oférand-
rat.

5.1.4. Rektorer inom grundskolan

Samtliga rektorer utgdr idag forvaltningens ledningsgrupp tillsammans med férvaltningsche-
fen. Det ansvar som tidigare lag pa omradescheferna har férdelats mellan forvaltningschefen
och rektorerna.

* Begreppet férskolor och skolor omfattar alla verksamhetsformer inom BoU-n&mndens ansvarsomra-
de
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Genom att ett chefsled har avvecklats sa har ocksa rektorernas tillganglighet till en nara chef
férsvunnit. Tidigare kunde rektorerna dryfta en del fragestiliningar med omradeschefen dar
de upplevde att de behévde ett visst stod. |dag l8ser de dessa fragor sjélva.

Rektorerna upplever att de fatt en dkad administrativ bérda i den nya organisationen, samti-
digt som férandringarna i skollagen férutsétter att de i hédgre omfattning an tidigare skall vara
synliga pedagogiska ledare. De uppger att det kan uppsta svarigheter att balansera mellan
att dels vara mer synlig ute i klasserna och dels pa ett kvalitativt bra satt leverera det arbete
som férvaltningen kréver in. | forsta hand kan de mindre erfarna rektorerna fa svarigheter
med att hinna med.

For att underlétta for rektorerna i deras arbete 4r det vasentligt att de centrala administrativa
funktionerna fungerar val, vilket bedéms kunna forbattras.

5.1.5. Beddmning

Det ansvar som tidigare l4g pa omradescheferna ar idag férdelat pa andra befattningshavare
genom att en ny delegeringsordning har antagits samt genom det nya arbetssétt som inforts i
forvaltningen med en stdrre ledningsgrupp an tidigare. Vid okat administrativt ansvar &r det
viktigt att de administrativa funktionerna fungerar val.

5.2. Pa vilket sitt paverkar detta instruktionen till rektorer gillande befogenheter och
ansvar?

5.2.1. Presidiet
Enligt presidiet styr den nya delegeringsordningen mot rektorernas ansvar.

5.2.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Instruktioner till rektor géllande befogenheter och ansvar styrs av uppdragsbeskrivning for
rektor samt forvantansdokument.

5.2.3. Rektorer inom férskolan

Rektorer upplever att kraven pa rektor och rektors uppdrag har blivit tydligare. Férvaltnings-
chefen har tydligt férmedlat at vilket hall hon vill att rektorerna ska driva verksamheten. | &v-
rigt har inga andra tydliga skillnader framkommit vid granskningen.

5.2.4. Rektorer inom grundskolan

For att fortydliga ansvar och befogenheter for rektorerna har en ny delegeringsordning tagits
fram. Aven forandringar i skollagen har fértydligat rektors ansvar fér verksamheten. Dessa
férandringar bedéms paverka uppdraget i stérre omfattning an den nya organisationen.

Férvaltningschefen ger instruktioner till sina rektorer dels via e-post, dels personligen. Rekto-
rerna upplever dialogen med férvaltningschefen som mer tydlig och direkt &n vad som tidiga-
re var fallet, da det fanns ett mellanled som kunde upplevas férdréjande.

5.2.5. Beddémning

Vi bedémer att ansvar och befogenheter fortydligats i den nya organisationen samt utifran
féréndringar i skollagen.
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5.3. Hur beaktas detta i férvaltningens uppféljning av rektor?

5.3.1. Presidiet

Tidigare var namnden chef éver forvaltningschefen, numera ar chefer anstéllda av kommun-
styrelsen. Namnden anstéller rektorer genom delegation till férvaltningschefen. Om en rektor
inte skéter sitt uppdrag hanvisar presidiet till férvaltningschef.

5.3.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Varje rektor har fatt en individuell utvecklingsplan och férvaltningschefen har samtal med
varje rektor tva ganger per ar. Forvaltningschefen bedémer att hon har méjlighet att veta vad
respektive rektor bér utveckla pa enheten.

Den skriftliga dokumentationen kring uppfolining skarps ocksa for att kunna fa aterkoppling
pa rektorernas arbete. Samtidigt maste det bii klart inom férvaltningen vilka resurser som
rektor verkligen ska ansvara for. Det pagar ett utvecklingsarbete inom detta omrade idag.

5.3.3. Rektorer inom férskolan

Rektorerna ser medarbetarsamtal som del av uppféljning av rektor samt de lépande fragor
som forvaltningschefen staller till rektor inom ramen fér verksamheten. Vissa upplever att det
tydligare framgar vad som ska rapporteras till forvaltningschefen idag.

5.3.4. Rektorer inom grundskolan

Uppfélining av rektorernas arbete sker genom medarbetarsamtalet. Forvaitningschefen be-
soker ocksa I6pande skolenheterna fér en férdjupad dialog kring verksamheten. Vid dessa
dialogméten finns det méjlighet for fértroendevalda ledaméter i ndmnden att medverka. Det
ar i évrigt svart for rektorerna att se att den nya organisationen har haft en konsekvens for
hur rektorernas arbete féljs upp, da den endast varit gallande under ett par manader.

Genom att omradescheferna avvecklats ser rektorerna nya médjligheter till att kunna samver-
ka med de centrala tjinsteménnen med ansvar for olika utvecklings- och uppféljningsomra-
den. Denna samverkan beddéms underlétta uppféljningen av rektorernas arbete.

5.3.5. Bedbmning

Vi bedémer att det finns en oro i verksamheten fér att férvaltningschefen inte skall hinna med
att informera sig om samtliga rektorers arbete och resultat. Vi rekommenderar férvaltnings-
chefen att diskutera detta i ledningsgruppen. Vi rekommenderar namndens ledaméter att
utnyttja méjligheten att genom dialogsamtalen informera sig kring verksamheten.

8.4. Hur ser rektorernas ohilsotal ut?

5.4.1. Presidiet

Hélsotalen fér hela férvaltningen féljs av némnden men inte specifikt fér rektorer. Dock upp-
lever presidiet att rektorer signalerar mer att det &r daliga ohalsotal d4n vad statistiken visar
pa. Ndamnden menar att skulle ohalsotalen utvecklas negativt sa skulle de fa signaler om att
saker inte fungerar.
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5.4.2. Férvaltningschef och kvalitetsiedare

Enligt forvaltningsledningen ser rektorernas halsotal bra ut. Rektorerna upplevs vara entusi-
astiska infér sitt arbete. Férvaltningsledningen ser ingen anledning att vidta atgarder inom
detta omrade.

5.4.3. Rektorer inom férskolan

Rektorerna upplever att ohélsotalen ar Iaga. De upplever att rektorsgruppen som helhet mar
bra och att sammanhaliningen &r god. Man hjalper och stéttar varandra i det omfattande
uppdrag man ansvarar for.

5.4.4. Rektorer inom grundskolan

Rektorerna har ett mycket lagt ohéalsotal. Dock uppges detta ha varit hégre for nagra ar se-
dan.

5.4.5. Bedbmning

Vi bedémer att sjuktalen bland rektorer inte &r orovackande hog. Dock bér namnden enligt
var mening folja utvecklingen under aret da den nya organisationen och frandringarna i
skollagen avseende rektors uppdrag kan medféra en 6kad stress hos rektorerna innan nya
arbetsformer hunnit implementeras.

5.5. Hur har minskade resurser for grundskolans/férskolans organisation paverkat
de mél som bor/ska nas (jamférelser kan bland annat géras med utokad elevhiil-
sa och kompetenssatsningar som ska stérka grundskolan)

5.5.1. Presidiet

Enligt presidiet &r det fér tidigt att saga hur malen paverkats av minskade ekonomiska ramar.
De overskott som fanns inom namnden vid bokslutet 2009 férsékte man omférdela till grund-
skolan. Daremot férandrades inte malen. Namnden har flaggat fér att man inte kommer kun-
na uppfylla malet att minska barngrupperna med ett barn per barngrupp inom férskoleverk-
samheten.

5.5.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Forvaltningsledningen menar att namnden inte tidigare har haft sa lite pengar som under
2009 och samtidigt uppnatt sa goda resultat. Férvaltningschefen anger att facket har framfért
att detta haller under ett ar men inte under en langre tid.

Forvaltningschefen menar att det har varit en anstrangd verksamhet men att det viktiga ar att
utreda vilka resurser som verksamheten behéver och till vad. Férvaltningschefen vill styra
hur kvaliteten ska uppnas. Om man inte &r néjd med resultaten | exempelvis svenska vill hon
se en plan for hur rektorerna har tankt hantera problemet.

Forvaltningsledningen ser ingen koppling mellan mal och ekonomi. Malen — meritvarde — ar
mer kopplat till féraldrarnas utbildningsniva. Avseende de nationella malen sa kan de anvan-
das for jamforelse med andra kommuner. Det &r svarare att hitta mal inom férskola, sarskola
och kulturskola for att utvérdera verksamheten. Man arbetar med att ta fram ett gemensamt
enkatunderlag inom regionen f5r jamforbarhet inom regionen avseende kvalitet och malupp-
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fyllelse for att kunna gora jamforelser pa samma sétt som har gjorts avseende kostnadsmas-
siga aspekter.

5.5.3. Rektorer inom foérskolan

Nagra rektorer menar att samtal forts kring hur man ska uppna malen kopplat till tillgangliga
resurser. Vissa av intentionerna for verksamheten har man inte kunnat uppna. | arbetet med
att ta fram verksamhetsplanen &r utgangspunkten att uppfylla malen i laroplanen med de
resurser som finns att tillgd och utifran dessa har mal och aktiviteter tagits fram.

Rektorerna upplever att pedagoger ként att de varit tvungna att sinka ambitionerna eftersom
de inte hinner géra det de vill géra. Det finns en risk att de upplever att de inte utvecklas som
pedagoger beroende pa detta.

5.5.4. Rektorer inom grundskolan

Hittilis bedéms de minskade resurserna inte ha paverkat verksamheten i allt fér stor omfatt-
ning. Rektorerna har tvingats arbeta med alternativa 18sningar fér att fa ut sa mycket som
mdjligt av tillgéngliga resurser stallt till uppdraget. Pa enheterna har det forts diskussioner
kring vilka aktiviteter som bidrar tilt maluppfylleisen och vilka som inte bér genomféras. Det ar
i forsta hand konferenser och méten som omvérderas. Aven sattet att anvanda sig av stéd-
resurser av olika slag diskuteras. Da forskningen pavisar att det &r i férsta hand i klassmiljén
som stodresurser bor sédttas in forsdker enheterna att styra insatserna till klassrum-
met/gruppen. Vissa rektorer uppger att de har svéarigheter att satta in extra resurser i klassen
da de beddmer att det egentligen finns ett behov av det pa grund av minskade resurser.

Det finns en oro bland rektorerna kring vilka konsekvenser den nya resursférdelningsmodel-
len, som férvaltningen arbetar med att ta fram, kommer att ha fér resurstiildelningen till en-
skilda skolor. Det finns dven en oro bland rektorerna att minskande resurser skall leda till att
enskilda barn i behov av stdd skall hamna i klam dé resurserna inte racker till. Det finns ett
undertiggande behov av fler pedagoger i klassrummet, vilket &r svart att tillgodose.

5.5.5. Firskollérare/pedagoger

Av samtal med forskollarare/pedagoger framgar att man upplever att kvaliteten i verksamhe-
ten har blivit sémre kopplat till minskade resurser under 2009 och 2010. Det upplevs som att
det pedagogiska arbetet har fatt sta at sidan for att klara av att bedriva en trygg verksamhet
och att skéta omvardnaden. Det upplevs av manga forskolildrare/pedagoger att fullmaktige-
malet trygghet samt malen i laroplanen inte uppfyllts fullt ut.

Forskollarare/pedagoger kénner sig mest stressade éver att det kan ha gatt en dag och att
man under denna dag inte “sett” vissa barn pa grund av annat som kallat pa uppmarksam-
het. Man kanner sig ocksa stressad over att man inte hinner med den pedagogiska verk-
samhet man vill bedriva och &r bra pa att bedriva. Pa vissa enheter upplevs det som att man
inte diskuterat mal kopplat till férutsattningar i tillracklig omfattning.

5.5.6. Lérare/pedagoger

| forsta hand maérks de férandrade resurserna pa méjligheterna att erhalla resurser for stéd
till barn i behov av sérskilt stéd. Tjanster har férsvunnit och det upplevs vara svart att erhalla
det stdd som det bedémts finnas ett behov av kring enskilda barn/elever. Pedagogerna har
fatt andra sitt arbetssatt for att férséka ge samtliga elever det stéd de behdver for att na ma-
len. Pedagogerna ser dven en tendens till att fler elever riskerar att inte n@ malen i arskurs
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nio. Dock har fértydligandet av vad kunskapsmalen #r i varje arskurs underlattat for pedago-
gerna att arbeta med eleverna. Eleverna upplevs i manga fall som mer fokuserade da de vet
vad de skall uppna.

Pedagogerna uppger att de idag i férsta hand siktar pa att samtliga elever ska na de basala
malen. De har mindre méjlighet att stimulera de som kan prestera battre vilket star i kontrast
till skrivningar i den nya skollagen.

De resursminskningar som genomforts upplevs vara utifran osthyvelsprincipen. Pedagoger-
na upplever inte att det sker nagra diskussioner kring prioritering av vad som bér vara intakt
och vad som kan sparas mer pa. Samtidigt med detta upplever de att de har fler arbetsupp-
gifter att utféra sa som dokumentation och rapportering av olika slag. De forvantas dven del-
ta i en rad aktiviteter som inte tydligt har med deras uppdrag att géra, men som tar tid och
energi fran huvuduppgiften.

Det som pedagogerna lyfter fram i samband med granskningen é&r att det &r vasentiigt att de
extra satsningar som gors i projektform och med externa medel &r val genomtankta och
genomfdrs pa tankt vis. | annat fall skall de inte genomféras. Det blir komplicerat att legitime-
ra extra aktiviteter samtidigt som karnverksamheten erhaller minskade resurser.

Pedagogerna upplever att det &r en ojamn fordelning mellan olika skolor vad géller de sats-
ningar som har gjorts inom elevhalsan. Vissa skolor har erhallit tydliga férstarkningar, medan
andra inte fatt nagra resurser alls trots att det finns dokumenterade behov.

5.5.7. Bedémning

Vi bedémer att det ar nédvandigt for ndmnd och férvaltning att féra en dialog med verksam-
heten kring synen pa samband mellan resurser och kvalitet och maluppfylleise. Det rader
olika syn pa i vilken grad omfattningen pa tillgangliga resurser paverkar méjligheten till mal-
uppfylleise.
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6. Brukare

Av kvalitetsredovisningen for 2009 framgar att en majoritet av eleverna trivs i skolan men att
det finns orosmoment. Bland annat &r flickors psykosociala situation oroande. Rapporterade
incidenter visar att barn och elever rakar ut for en del olyckor, framst pa raster och under
idrott.

6.1. Gor man nagon undersékning av hilso/ohilsotal for eleverna/barnen?

6.1.1. Presidiet

Namnden féljer kontinuerligt upp barnens narvaro. Man har efterfragat statistik pa ohéalsotal i
ovrigt men det finns ingen enhetlig statistik kring detta. Franvaron férsoker man folja via ett
system man arbetat med att ta fram men det har varit svart att mata samma saker. Uppfélj-
ningen bérjar dock bli mer jamforbar nu. Presidiet upplever att skolhélsovarden sitter pa en
del underlag kring elevers ohalsa som skulle kunna vara anvéndbar ur uppfdljningssynpunkt.
Man vill tillféra mer resurser for exempelvis skolskéterska.

6.1.2. Férvaltningschef och kvalitetsiedare

Forvaltningsledningen menar att varje larare kénner till ohélsotal fér sina elever. Man har
arbetat med uppféljning av frnvaro men har inte fatt nagot uppdrag fran ndmnden att sys-
tematiskt folja elevernas och barnens ohalsotal.

Det gérs en del stickprov kring narvaro och en del undersékningar och franvaroundersék-
ningar.

6.1.3. Rektorer inom foérskolan

Vissa enheter &r med i ett hygienprojekt dar man rapporterar in sjukstatistik varje manad.
Man marker skillnad pa barnens sjukfranvaro. | dvrigt féljs barnens narvaro upp under en
vecka per ar. Narvaron under en viss vecka méts. Rektorernas upplevelse ar att om eleverna
ar sjuka sa ar det frimst nagon infektions- eller bakteriell sjukdom, inte stressrelaterad. | vis-
sa fall kan rektorer uppleva att fordldrars oro kring vikariesituation m.m. kan éverféras till
barnen sa att de ocksa blir oroliga. Men den sammantagna uppfattningen bland rektorer &r
att barnen mar bra psykiskt. Rektorer har ocksa framfért att avseende den psykiska ohilsan
sa finns ett gott samarbete med foraldrarna och det gar att fa bra hjalp av stddenheten.

6.1.4. Rektorer inom grundskolan

Barnens halsa féljs upp pa ett antal satt. Framst &r det genom skolskéterskan, men aven
genom de arligen aterkommande elev- och trygghetsenkéter som genomfors. Det genomférs
aven aterkommande kommunévergripande enkatundersokningar dar elevernas hilsa och

trygghet tas upp.

Resultaten av de olika undersékningarna redovisas pa respektive skola samt i brukarraden.
For de elever som &r féremal for elevhalsovardsteamens insatser sker en mer frekvent upp-

foljning av deras hélsotillstand. Som grund fér teamens insatser &r ldrarnas dokumentation
och elever franvaro viktiga informationskallor.
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6.1.5. Fdérskolldrare/pedagoger

En nérvaroundersokning gérs en gang per ar. En foraldraenkét skickas ut vartannat ar. Har
féljs inte barns ohalsa upp direkt men indirekt. Forskoliararna menar att de uppfattar att bar-
nen &r fysiskt friska i hog grad men att stress i samhdllet, hemifran och stora barngrupper
som tenderar att bli stokiga paverkar dem.

6.1.6. Lé&rare/pedagoger

Pedagogerna pa vissa enheter uppfattar inte att det gérs nagra mer systematiska uppfolj-
ningar av elevernas hilsa. P& andra enheter sker kontinuerligt enskilda samtal med elever-
na. Pedagogen har avsatt en timma per vecka dar det finns méjlighet att fora samtal med en
eller flera elever utifran hur det fungerar i skolan. Det gors dock en rad undersékningar kring
barnens halsa och trygghet. Det gors framfor allt en rad olika enkater s& som trivselenkat,
mobbningsenkat och storre enkéater i arskurs 5 och 8, utéver detta gér skolskéterskan hilso-
kontroller.

Resultaten av enkéterna redovisas for arbetslagen. Vissa resultat kan redovisas pa klassniva
vilket dock sallan sker.

6.1.7. Bedbémning

Vi bedémer att den systematiska uppfdljningen och utvarderingen av barnens halsa/ohslsotal
kan utvecklas.

6.2. Har man rutiner fér att identifiera problem tidigt samt rutiner fér uppfoljning?

6.2.1. Presidiet

Presidiet upplever att det kan skilja sig at mellan olika enheter hur uppféljning sker. Inom
detta omrade upplever de att det kan finnas en hel del att jobba pa.

6.2.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Ja, det finns rutiner for att identifiera problem. En utredning pabérjas och féréldrar kopplas in.
Beslut om stédinsatser kan 6verklagas.

Det finns i viss man rutiner for incidentrapportering bade avseende elever och personal. Na-
tionella prov i ak 3 &r ocksé ett redskap for att identifiera problem tidigt och senare f3lja upp
via eventuella handlingsplaner eller utvecklingsplaner. Det finns rutiner fér att identifiera fran-
varo och oloviig franvaro, mobbning (beredskap finns pa varje skola enligt skarpt lagstiftning)
etc.

6.2.3. Rektorer inom férskolan

Personalen signalerar till rektor att det finns ett problem och en diskussion férs kring detta.
Det skrivs sedan ett underlag som skickas till stédenheten dar man exempelvis ber om att fa
handledning. Det kan vara sa att arbetslaget behtver handiedning eller sa kan stédenheten
ge stdd och hjélp till nybildade arbetslag. Féréldrarna &r med i processen nér stod/resurser
soks. Ett underlag skrivs av pedagogerna som rektor undertecknar. Féraldrarnas deltagande
ar viktigt. Arbetslagen diskuterar kontinuerligt hur barngruppen mér och vilka behov som
finns. Tillsammans med féréldrar gérs kartlaggning kring barn i behov av stéd, samtal med
foraldrar, blanketer att fylla i etc.
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6.2.4. Rektorer inom grundskolan

Det finns utarbetade rutiner for hur skolan skall arbeta med att tidigt identifiera eventuella
problem i klassen/gruppen eller hos enskilda individer. Rektor har ett sarskilt ansvar for detta
utifran skollagen. Det ar rektors ansvar att bestamma hur arbetet skall ske. Rektor traffar
regelbundet sitt elevhalsovardsteam. Dock ser det lite olika ut i pa de olika skolenheterna i
kommunen. Pa vissa traffas man oftare och pa andra mer séllan.

Skolorna har utarbetade rutiner fér hur franvaro féljs upp. Om en elev inte anmalt franvaro
skall skolan ringa upp hemmet for att se om eleven ar sjuk eller om det &r en ogiltig franvaro.
Vid upprepad franvaro kan fragan tas upp i elevhalsovardsteamet. Genom att tidigt upp-
méarksamma franvaro motverkar skolorna att eleverna utvecklar ett ménster av franvaro.

Genom att det skall finnas manga vuxna kring barnen pa raster och i samband med andra
aktiviteter forsdker skolorna motverka att olika typer av problem uppstar i skolmilisn. Det ar
viktigt att det inte uppstar konflikter eller andra typer av problem som sedan tas med in |
klassrummet och férsvarar barnens inlédrning.

6.2.5. Fdrskolldrare/pedagoger

Forskollarare/pedagoger upplever att det finns goda rutiner for att identifiera problem. Stod-
enheten kan nyttjas fér att diskutera handlingsplan for arbetet med barnet. Dock upplever
férskollérarna att det &r svart att fa tid till att ta fram en handlingsplan men framférallt att hin-
na ga igenom och fdlja upp planen i den dagliga verksamheten. Om ett barn far illa finns an-
maélningsplikten. Vissa upplever att det ar svart att fa den hjalp man behéver. | vissa fall finns
behov av stéd i 40 timmar men man far bara 10 timmar. Forskollérarna arbetar med &ppna
6gon och 6ron och vet vem som ska kontaktas och vad som ska fyllas i. Individuell utveck-
lingsplan (IUP) beskrivs som ett verktyg for hur varje barn féljs upp tillsammans med féralder
och upplevs vara ett bra sétt att arbeta med systematisk dokumentation och uppféljning.

6.2.6. Lérare/pedagoger

Det uppges bland pedagogerna pa de flesta av de skolor vi bestkt att det finnas utarbetade
rutiner fér hur problem identifieras och pedagogerna upplever sig vara bra pa att arbeta ut-
ifran dessa. Rutinerna &r inte alltid dokumenterade utan bygger pa pedagogernas kompetens
och erfarenhet. P3 vissa skolor bedémer pedagogerna att det inte finns rutiner for detta arbe-
te utan att det i hog grad ar upp till varje pedagogs omdéme huruvida problem identifieras
och hanteras eller inte.

Vid behov skall pedagogen ta upp sina iakttagelser med specialpedagog eller med elevhal-
sovardsteamet. Rektor och elevvardsteam stammer kontinuerligt av med pedagoger hur det
fungerar i klasserna. Barn med svarigheter tas upp till diskussion. Vid behov finns méjligheter
till sérskilda tester av elever fér att identifiera eventuella problem.

Genomférda enkater och andra kartlaggningar samt kamratstédjarnas arbete ar en grund for
att tidigt identifiera problem i skolan och kring enskilda elever.

| senareskolan finns andra rutiner &n i tidigareskolan. | arskurs sju gors testen i svenska,
engelska och matematik for att kartldgga kunskapsnivan hos eleverna. Utifran resultaten
finns det mojlighet att skapa grupper med fokus pa elever med behov av stod.

For att na goda resultat vid insatser ar det enligt pedagogerna viktigt att tidigt i processen

engagera foraldrarna. | manga fall sker ocksa detta och tillsammans med féréldrarna foljs
sedan beslutade insatser upp.
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6.2.7. Bedbmning

Vi beddmer att det finns en medvetenhet i organisationen kring vikten att tidigt uppmark-
samma problem samt att folja upp de atgérder som vidtas. D4 vi i denna granskning inte har
intervjuat barn eller deras foraldrar kan vi inte bedéma i vilken omfattning rutiner och férhall-
ningsséatt genomsyrar verksamheten. Vi rekommenderar ndmnden att i kommande elev och
féraldraenkéter fokusera pa verksamhetens férméga att tidigt motverka att problem uppstar.

6.3. Hur ser rutinerna ut kring incidentrapportering (sa vil materiellt som fysiskt)?

6.3.1. Presidiet

Presidiet hanvisar till arbetsmiljélagen och likabehandlingslagen, som ska uppfyllas. Presidiet
upplever att det foreligger stora brister inom detta omrade.

6.3.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare
Enligt férvaltningsledningen finns rutiner kring materiell och fysisk incidentrapportering.

6.3.3. Rektorer inom férskolan

Enligt rektorerna finns rutiner for detta. Medarbetarna skriver tillbudsrapporter avseende ar-
betsskador eller andra tillbud. Detsamma géller om barn skadar sig eller om barn skulle kun-
na skada sig pa nagot sétt. Om ett barn skadar sig fylls ett férsakringsunderlag i. Tillbuds-
rapporter lamnas till rektor. | lokal samverksansgrupp (LSG) diskuteras incidenter med de
fackliga ombuden och atgérder diskuteras s& att en incident inte ska upprepas. Enligt rekto-
rer ar medarbetarna duktiga pa att rapportera tillbud fér barnen och fér sig sjélva. Olycksfalls-
rapporter rapporteras till ndmnden. Arligen sker en redovisning av personalens arbetsmiljé.
Forskolebarn omfattas inte av arbetsmiljélagen.

6.3.4. Rektorer inom grundskolan

Det finns utarbetade blanketter fér handelse- och tillbudsrapportering. Rektor har ansvar fér
att se till att rapportering sker samt att atgarder genomférs utifran inldmnade rapporter. Det
ligger &ven pa rektors ansvar att félja rapporteringen dver tid och se om det finns ménster i
de handelser som rapporteras. Det kan vara att vissa stéllen i skol/férskolemiljén ar mer far-
liga eller otrygga &n andra. Rektor skall géra en arlig sammanstallning av dokumenterade
handelser. Den sammanstéllda rapporten redovisas i den lokala samverkansgruppen (LSG)

Det finns pa varje skola/férskola ett antimobbningsteam. Teamet traffas regelbundet for att
analysera hur det fungerar p& skolan och om nagon rapporterat in handelser som tyder pa
att enskilda individer kranks eller ar utsatta fér mobbning.

6.3.5. Forskolldarare/pedagoger

Forskollarare/pedagoger uppiever att det finns rutiner fér incidentrapportering, och &ven
blanketter for tillbud och olycksfall. De upplever dock att detta arbete bortprioriteras pga.
tidsbrist. Vissa tycker att rutinerna kan bli tydligare kring vad som ska rapporteras som skada
(aj) och tillbud (0j). Upplevelsen ar anda att rapportering ofta sker nér barn eller vuxna ska-
dar sig. Daremot ar man sémre pa att rapportera sadant som kunde lett till en skada. Har
upplever man att det ar viktigt med aterkoppling pa de tillbudsrapporter som skrivs, annars
tenderar de att inte prioriteras, dvs. hur man arbetar fér att sakerstélla att situationen inte
leder till en skada eiler olycka i framtiden. Personalrelaterade fragor tas upp pa LSG sa har
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far man ofta aterkoppling. Férskollarare/pedagoger diskuterar att dven stressituationer kan
ses som tillbud.

Man upplever att omradet borde diskuteras oftare, bade infér varje termin och med nyan-
stallda. Detta for att sékerstalla att den sa viktiga forebyggande delen inte biir lidande, vilket
den kan bli idag eftersom man inte alltid hinner med att hantera den.

6.3.6. Lérare/pedagoger

Det finns uppréttade mallar for hur incidentrapportering skall ske ute pa de enskilda skolorna.
Dessa &r inte kénda av samtliga pedagoger darfér finns en risk for att inte samtliga handelser
som &r att betrakta som en incident blir rapporterade. Det &r inte heller helt klart hur blanket-
terna skall anvéndas, nér rapportering skall ske och hur det rapporterade skall hanteras.

Rutinerna har @ndrats under senare tid sa att de idag &r tydligare &n vad de varit tidigare
enligt pedagogerna.

6.3.7. Bedbémning

Vi bedémer att det finns en god medvetenhet hos personalen att incidenter skall rapporteras
samt hur detta skall ske. Vi bedémer dock att det kan finnas en oklarhet kring vad som ar att
betrakta som en incident, vilket bor klargéras.

6.4. Hur struktureras kommunikation/éverlamnande mellan aldersgrupper/andra for-
valtningar som socialtjanst/skolhilsovard/andra myndigheter?

6.4.1. Presidiet

Uppfattningen ar att kommunikationen mellan socialtjansten och barn- och utbildningsforvalt-
ningen har blivit battre. Kommunikation och 6verldmnande mellan aldersgrupper organiseras
inom rektorsomradet enligt presidiet. De upplever att det finns rutiner och att det finns ett
krav pa samverkan inom flera lagstiftningar som styr detta.

6.4.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Rutiner for Gverlamnande finns fér barn upp till 16 ar. Det finns interna éverlamnandedoku-
ment som uppréttas och som férélder &r man med och beddmer vad som ska kommunice-
ras. Da eleven slutar grundskolan évergar ansvaret for eleven till gymnasiet. Kommunens
elever sdker sig i hég grad till gymnasieskolor i Géteborg och dar blir det svart med dverlam-
ningsrutiner.

Enligt férvaltningsledningen har man férsokt arbeta med kritiska punkter i verksamheten, t ex
Gverlamnanden mellan férskola och grundskola och eventuella otydligheter som kan finnas
har.

Avseende kommunikationen mellan socialtjansten (arbets- och familjestédsférvaltningen)
finns olika versioner av hur samarbetet ska struktureras. Hur aterkoppling ska ske pa anmal-
ningspliktiga &renden har diskuterats lange bade inom férvaltningen och mellan férvaltning-
arna. Tidigare triffades chefer och diskuterade men detta har man plockat bort nu. Daremot
deltar presidiet i SAFA, mjuka fdrvaltningar som samarbetar. Presidierna traffas regelbundet
(socialtjénsten, arbets- och familjestddsforvailtningen).
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Regionalt samarbete sker inom regionen. Férvaltningsledningen beskriver fdrekomsten av ett
informeilt natverk av rektorer, poliser och socialtjainst och samtycke med vardnadshavare
kring vissa barn. Inom detta omrade har det hant en hel del.

6.4.3. Rektorer inom férskolan

Rutin for dvergang finns nér 5-aringar ldmnar férskolan. Individuell utvecklingsplan kan
skickas med om foréidrar samtycker med detta. All skriftlig dokumentation som lamnas éver
ska godkénnas av foréldrarna. | samband med &évergangen till skolan traffar pedagogerna
skolans larare och gér en muntlig presentation av barnen. Har ar man restriktiv med informa-
tion. Utgangspunkten &r att féraldrarna ska vara delaktiga i vad som kommuniceras kring
barnet.

Personal som enligt anmainingsplikten anméler barn hos socialtjansten for att de far illa har
ingen bra kanal f6r aterkoppling. Rektorerna saknar den goda kontakten med socialtjénsten
som behovs fér att bygga upp en forstaelse och kommunikation kring barnet. Personalens
trygghet paverkas av huruvida sédan kommunikation finns eller ej.

6.4.4. Rektorer inom grundskolan

Varje skola/enhet maste sjélv organisera éverlamnandeprocessen mellan skolans olika sta-
dier. Detta innebar att det ser olika ut pa de olika enheterna inom kommunen. Pa vissa enhe-
ter ar det val strukturerat och pa andra &r processen mindre tydlig.

| samband med att ett barn som &r i behov av sérskilt stod for att na kunskapsmalen i arskurs
nio byter stadie® sker vanligtvis ett mer strukturerat éverlamnande mellan skolorna.

De flesta rektorerna har synpunkter pa hur samverkan med socialtjénster fungerar. De erhal-
ler inte information kring barn med insatser fran socialtjanstens sida dar insatsen paverkar
skolans relation till barnet och barnets skolgang. En fungerande samverkan med socialtjans-
ten beddéms vara personberoende.

Kontakter med barn- och ungdomspsykiatrin uppges fungera vél. | de fall som beddéms som
mer komplicerade finns en struktur fér samverkan genom VASTBUS-avtalet.

6.4.5. Forskolldrare/pedagoger

Forskollérare/pedagoger upplever att det finns en struktur fér éverlamnande till skolan. De
senaste aren har vissa enheter varit med och satt ihop skolklasser. Skolan bestks tva gang-
er. Inskolningsbesok och éverlamnandesamtal sker.

Det skrivs sma historier om barnen i nuldgesrapporter (i positiv/ineutral bemarkelse) som
overlamnas till skolan. Det ska alltid finnas ett medgivande fran fordldrarna vid éverlamnan-
det. Enligt flera av de férskolldrare/pedagoger vi har pratat med finns ingen central mall kring
detta. | vissa fall upplever man att man har ett daligt samarbete med skolan och man skulle
vilia ha ett tydligare éverlamnande avseende vissa barn men man upplever att skolan inte
har efterfragat detta, formodligen pa grund av tidsbrist.

D& personal har anmalt till socialtjansten att ett barn far illa upplever man att aterkopplingen
ar dalig pga. tystnadsplikt och att det blir en envégskommunikation. Personal pa férskolan
kdnner sig otrygg dé de inte vet om socialtjénsten &r inkopplad eller ej och da man inte far
nagon aterkoppling av hur barnet mar.

° fran forskola till tidigare skola och fran tidigareskola till senareskola
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6.4.6. Lérare/pedagoger

Det finns strukturer fér hur éverlamnandeprocessen skall ga till mellan aldersgrupper inom
férskolan/skolans ram. Dér sker dverlamnandekonferenser, Det ar rektors ansvar att struktu-
rerar processen. Vid byte av ldrare i en klass ar det lararens ansvar att ett dverlamnande
sker. Da ¢verldmnandet skall ske mellan skolor &r processen inte lika val fungerande enligt
pedagogerna. Det &r i hdg grad upp till varje skola och ansvarig pedagog att éverlamnandet
sker pa ett strukturerat och systematiskt vis. Sa &r inte fallet pa alla skolor.

Det finns &ven rutiner fér hur samverkan med andra myndigheter skall ske. Dock &r upple-
velsen av hur samverkan med dessa fungerar mycket varierad. Framfér allt socialtjansten
upplevs vara svar att samverka med. Samverkan upplevs inte ske pa jambérdiga villkor. L&-
rare och pedagoger lamnas utan information trots att de forvantas hantera ett barn i en
mycket utsatt situation.

6.4.7. Beddmning

Vi beddmer att dverlimnandeprocessen kan utvecklas och systematiseras vasentligt mer &n
vad som &r fallet idag. Namnden bér tillse att det finns en férvaltningsgemensam process for
hur dverlamnandet mellan skolor och skolformer skall ske. Vi bedémer det som en forutsétt-
ning for en trygg skolgang for enskilda elever att det finns tillracklig information kring denne. |
annat fall finns det risk fér att den enskilde eleven hamnar mellan stolarna och att det dréjer
innan denne erhaller ratt stod. Det &r dven véasentligt med en god éverlamnandeprocess for
att 0 — 16 perspektivet skall uppritthallas.

6.5. Hur sékerstiller man att det finns rutiner kring identifiering och rapportering av
fall dér extra insatser behévs? Hur mits effekten av insatsen (med vilka resultat
insatsen bedrivs)?

6.5.1. Presidiet

Inom férvaitningen finns en sarskild enhet som har till uppgift att hantera behov av extra in-
satser. Rektor ansvarar for att sakerstalla att insatser satts in och atgardsprogram utvarderas
sedan I6pande. Det pagér ett arbete med att ta fram en ny resursférdelningsmodell, inklusive
férdelning av tillaggsbelopp.

6.5.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Pa varje skola finns specialpedagoger och elevhilsoteam (kurator, skéterska, specialiserade
specialpedagoger). Rektor traffar teamet och far signaler pa att man maste satta in extra
resurser for ett barn. Man diskuterar hur man kan arbeta i arbetslagen och har elevvardskon-
ferenser med foraldrar. Rutiner finns kring diarieféring av drendet m.m.

Man tappar inte bort nagra barn, man utvérderar om det finns andra insatser som kan passa.
Stéd i specialgrupper (klasser) eller sociala resursskolor dr exempel pa detta.

Det &r enligt férvaltningsledningen svart att veta om man arbetar med ratt insatser for bar-
nen. Det ar en svéar avvagning mellan att exkluderas fér mycket mot att fa det stéd man be-
héver. Men man pratar alltid om barn i behov av sarskilt stéd och hur man ska arbeta harvid.

Det finns manga olika méjligheter till stéd, lagstiftaren har gett oss dessa i tillaggsbeloppen.
Det finns en méjlighet att skicka en begéran om extra medel eller resurser for allt fran en
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institutionsplacering utanfér MéIndal till extra timmar elevassistent. Kostnaderna ar stora for
extra insatser och resurserna réacker inte alltid for behovet. Man ber rektorerna att prioritera.

6.5.3. Rektorer inom férskolan

Rektors underskrift &r ett satt att sékerstélia rutinen. Handlingsplaner och konsultation av
stodenheten &r en annan del av rutinen. Alla férskolor tréffar stédenheten for att ga igenom
fragor alimant. Det finns tydliga rutiner fér nar foraldrar informeras etc.

6.5.4. Rektorer inom grundskolan

Rektor har enligt skollagen ett ansvar att tillse att de barn som r i behov av stéd fér att na
kunskapsmalet erhaller detta. Det &r namndens ansvar att tillse att resurser finns tillgangliga i
en omfattning som méjliggér for rektor att uppfylla lagens krav.

Strukturen kring de individuella utvecklingsplanerna, skriftliga omdémen, franvarorapporte-
ring samt resultaten pa de nationella proven syftar till att tidigt identifiera barn i behov av
stéd.

Det &r varje rektors ansvar att organisera skolans arbete sa att tidig upptéckt av barn i behov
av stod sker. | detta arbete ar de enskilda pedagogerna och lararlagen vasentliga inslag. Den
struktur som samtliga skolor arbetar utifran &r:

Uppmaérksamma (pedagoger, skolskéterska, évrig personal)
Utreda (L&rare, lérarlag, elevhilsovardsteam, antimobbningsteam)
Atgarda (atgardsprogram, insats)

Félja upp (Larare, elevhalsovardsteam, antimobbningsteam)

Det sker ingen systematisk matning av resultatet av insatser fér barn i behov av stéd annat
an pa individniva. De uppféljningar som sker &r gentemot de enskilda barnen och utifran den
atgardsplan som tagits fram i samrad med barn och vardnadshavare.

Dokumentationen som upprattas i samband med uppfdlining av enskilda atgardsprogram
sammanstalls inte pa en dvergripande niva. Det &r upp till enskilda pedagoger och rektor att
skapa sig en mer samlad bild av hur insatser fungerar pa en aggregerad niva.

6.5.5. Fdirskolldrare/pedagoger
Se 6.2.5.

6.5.6. Larare

Det &r i forsta hand pedagogens ansvar att identifiera elever i behov av extra insatser for att
na malen. Till sin hjélp har de elevhalsovardsteam, antimobbningsteam, kamratstédjare etc.
Franvaro och resultat pa nationella prov utgér indikatorer pa att en elev kan vara i behov av
extra insatser.

For att arbeta med de enskilda barnen pa ett andamalsenligt vis upprattas i samrad med
elev, féraldrar och, vid behov, elevhalsovardsteamet en atgardsplan. Planen féljs upp med
jamna mellanrum och utvarderas.



Ell FRNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Pedagogerna anger att det blivit svarare att fa den hjalp de behdver i arbetet med att ge des-
sa barn det stéd de har behov av. | stora stycken &r det pedagogen sjélv som utgér resursen
for dessa barn.

Insatsernas resuitat méts utifran upprattade atgardsplaner, de skriftiga omdémenas utveck-
ling samt resultaten pa nationella prov. | samband med uppféljningen av atgardsprogrammen
sa justeras och kompletteras dessa utifran vad utvarderingen visat pa.

Lérarna har inte till uppgift att sammanstélla resultatet av utvéarderingarna pa annan niva &n
individniva. Det gor att det inte finns en samlad beddémning av med vilka resultat insatser till
barn i behov av stéd bedrivs.

6.5.7. Beddmning

Vi beddmer att det finns andamalsenliga rutiner for att identifiera barn i behov av sarskilt
stéd. De insatser som genomférs utvarderas endast pa individniva. Det sker i mindre omfatt-
ning ett larande i organisationen kring vad som &r andamalsenliga insatser. Vi bedémer att
det gar att utveckla larandet i organisationen kring resultatet av genomforda insatser. Vi be-
domer att detta &r nddvéndigt for att styra resurserna sa att de nyttjas sa effektivt som méjligt
i relation till mal och uppdrag.

6.6. | vilken man utvdrderar ndimnden och férvaitningen forindrade gruppstorlekar
pa fritids utifran barnens och personalens perspektiv?

6.6.1. Presidiet

Av kvalitetsredovisningen for 2009 framgar att antal barn per arsarbetare uppgar till 19 fér
2009. Ar 2004 lag motsvarande siffra pa 14,6 bam per arsarbetare. Namnden har inte gett
férvaltningen nagot sarskilt uppdrag kring att vardera detta dnnu.

6.6.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Namnden féljer personaltatheten pa fritidshemmen arligen. Pa fritidshemmen har man haft
volymdkning men &ven gruppstorlekar har okat. Verksamheten har stindigt ekonomiskt
Overskott. Rektorerna har en gemensam budget. Man har éverfért medel fran budget och
prioriterat skolan och fort mer resurser dit.

6.6.3. Rektorer inom grundskolan

Det sker ingen systematisk utvardering av forandrade gruppstorlekar pa fritids utéver vad
som framkommer i kvalitetsredovisningen. Den utvérdering som sker ar den aterkoppling
som personal ger till rektor och som sedan rektor férmedlar till férvaltningschefen. | vilken
man denna information sedan férmed!as till ndmndens ledaméter kan inte rektorerna svar pa
men de utgéar fran att sa ar fallet.

Férvaltningen upprattar viss statistik kring personaltathet och gruppstoriek. Det genomfors
aven brukarenkater pa fritids. Enkéten uppges dock vara relativt ytlig och upplevs inte ge
svar pa en rad vésentliga kvalitetsfragor.

Under senare ar har rektorerna signalerat till férvaltningen att de upplever att situationen pa

fritidsavdelningarna inte &r tillfredsstéllande. De anser inte att dessa signaler har fatt nagot
gensvar i form av atgéarder.
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6.6.4. Larare/pedagoger
Utvérdering sker i forsta hand genom de enkéter som genomfors bade lokalt och centralt.

6.6.5. Beddémning

Vi bedémer att det finns underlag for att arbeta med en uppféljning av fritidsverksamheten.

Det ar dock vasentligt att férvaltningen kommunicerar sina iakttagelser och bedémningar till
rektorerna. Vi rekommenderar utvecklingsenheten att tillsammans med rektorerna utveckla
enkaten riktad till fritidsbarn och deras fordldrar sa att den upplevs relevant.

6.7. Hur sdkerstiller ndmnden att barnkonventionen genomsyrar planering, bered-
ning, beslut och genomférande av beslut?

6.7.1. Presidiet
Overgripande | malen fér verksamheten. Tar hansyn till barns bésta i alla beslut.

6.7.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Namnden har aldrig ndmnt ordet barnkonventionen. Att barnet och eleven &r i fokus genom-
syrar verksamheten och kan utgéra en tolkning av barnkonventionen enligt forvaitningsche-
fen.

Némnden sékerstaller inte detta enligt férvaltningsledningen. Det finns ingen checklista eller
systematiskt arbete som sakerstaller att barnkonventionen genomsyrar all planering, bered-
ning, beslut och genomférande av beslut.

6.7.3. Rektorer inom férskolan

Man upplever inte att det finns nagot uttalat fran namnden kopplat till detta men man upple-
ver att barnkonventionen &r ett av styrdokumenten, satillvida att de bygger verksamheten pa
barnkonventionen. Aven laroplanen utgar pa barnkonventionen.

6.7.4. Rektorer inom grundskolan

Rektorerna har pa uppdrag av ndmnden och som en del i det nationella uppdraget att arbeta
med barnens bésta i centrum da de bedriver skolverksamhet.

Bade skollagen och laroplanen utgar fran barnkonventionen, men rektorerna uppfattar inte
att namnden specifikt i sina beslut och i beredning sakerstéller att hénsyn tas till barnkonven-
tionens intentioner. Det &r i det dagliga arbetet som barnkonventionens paragrafer ges ett
konkret innehall. Genom att arbeta med trygghet, styra resurserna mot barnens behov och
arbeta med elevinflytande i olika former omformas barnkonventionen till verksamhet.

En del i att uppfylla barnkonventionen &r att sékerstélla att samtliga barn och elever erhaller
de resurser som de behdver for att na malen i skolan, enligt rektorerna. Resursmodellens
utformning &r véasentlig for att en sa rimlig férdelning som majligt sker dar hansyn ar tagen till
barn och ungdomars olika férutsattningar.

Det har skett en utbildning av bade personal och ledaméter i namnden avseende FN's barn-
konvention.
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6.7.5. Forskolldrare/pedagoger

Man arbetar med en vérdegrund och en vardegrundsdiskussion som man uppfattar bygger
pé barnkonventionen. Denna genomsyrar verksamheten och diskuteras standigt. Ibland kan
barns réttigheter diskuteras med barnen. Barnkonventionen finns naturligt som utgangspunkt
i arbetet.

6.7.6. Léarare/pedagoger

Det &r inte tydligt i ndmndens dokument att barnkonventionen &r styrande. Det &r i forsta
hand genom skollagen och laroplanen som barnkonventionens intentioner sakerstalls.

Vid vissa skolor arrangeras likabehandlingsdagar, vid dessa tillfillen gas barnkonventionen
igenom. Barnkonventionen forvantas genomsyra personalens férhallningssatt mot barn och
mot évriga samhaillet.

6.7.7. Bedémning

Vi bedémer att barnkonventionens intentioner genomsyrar verksamheten och personalens
forhéliningssatt. Vi rekommenderar namnden att i sitt arbete fortydliga kopplingarna till barn-
konventionen i sina beslut och konsekvensanalyser.

6.8. | vilken man paverkar barnkonventionen utformningen av arbetsmiljén ute pa
namndens enheter?

6.8.1. Presidiet

I lararledet jobbar man med dessa fragor. Det kommer inte uppifran, det &r upp till varje rek-
torsomrade.

6.8.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare
Se6.7.2

6.8.3. Rektorer inom férskolan

Rektorer upplever att barnkonventionen &r ett av verksamhetens styrdokument. Den har vid
vissa tillféllen diskuterats men langt ifran alla som jobbar idag har deltagit i sadana diskus-
sioner. Man upplever att tankarna finns i skolplan, laroplan och likabehandlingsplan. Tankar-
na ligger dessutom till grund fér laroplan och bemétandeplan. Den finns levande i organisa-
tionen. Fullmaktige har tagit fram en ny bemétandeplan och det &r ett krav att den ska im-
plementeras. Det dr hdg prioritet och den genomsyrar hela verksamheten.

Barnkonventionen ingar i vardegrunden i laroplanen och i trygghetsmalet. Genom att laro-
planen innefattas i verksamhetsplanen sa péaverkar barnkonventionen arbetet i verksamhe-
ten.

6.8.4. Rektorer inom grundskolan

Genom att bland annat arbeta med att motverka mobbning och krankande behandling saker-
staller rektor att barnen vistas i en bra arbetsmiljé. Detta gynnar dven pedagogernas arbets-
miljé och ger dem férutsattningar att na maluppfyllelse.
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Varje skolafférskola arbetar utifran sina rutiner och modeller kring detta, men det &r genom-
gaende att rektor stravar efter att uppna en god miljé genom att skapa utrymme fér material-
inkOp, rastvakter, elevaktiviteter, elevinflytande etc. fér att gynna en god arbetsmiljo.

6.8.5. Forskolldrare/pedagoger

Bland annat i likabehandlingsplanen. Det finns en vérdegrund fér vissa férskolor men alla
kénner inte till den. Det handlar om synsittet pa barnen och man arbetar aktivt med att im-
plementera barnkonventionen, att ta hansyn till varje barn etc.

Likabehandlingsplan, jamstélldhetsplan och bemétandeplan samt i laroplansmal. Man jobbar
med detta, diskuterar mycket kring foérhallningssatt, bemétande och mal i verksamhetspla-
nen.

6.86. Lérare

Genom det trygghetsarbete som skolorna genomfér bygger de en god arbetsmiljo for elever
och fér vuxna.

6.8.7. Bedémning

Barnkonventionen paverkar arbetsmiljon ute pa enheterna genom arbetets utformning samt
med vilken medvetenhet rektor och évrig personal skapar en trygg arbetsmiljé for barn och
elever. Vi beddémer att rektorerna arbetar pa ett systematiskt satt fér att hela tiden forbattra
barn och elevers arbetsmiljd. Vi beddmer att detta &ven gynnar medarbetarnas arbetsmiljo
och méjlighet att na maluppfyllelse.
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7. Ekonomi och Mal

7.1. Ar ekonomistyrning och kontroll utformad pa ett dndamalsenligt sitt fér att si-
kerstilla att nimnden och férvaltningen kan félja den ekonomiska utvecklingen i
verksamheten?

7.1.1. Presidiet

Presidiet bedémer att ekonomistyrning och kontroll &r utformade pa ett &ndamalsenligt vis.
Problemet ar att man inte jobbar utifran en periodiserad budget utan 12-delar. Man vet inte
utfallet av I6nerorelsen forran senare pa aret.

7.1.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Av samtal med fdrvaltningsledningen framgar att ndmnden &r néjd med den ekonomiska
uppfdljiningen men férvaltningschefen diskuterar samtidigt fragan om huruvida ekonomistyr-
ningen &r tillréckligt styrande. Férvaltningschefen menar att férvaltningsledningen fér diskus-
sioner kring att man gérna vill se ekonomistyrningen som en del av verksamhetsstyrningen.
Detta blir svart eftersom det inte gar att redovisa verksamhetsstyrning lika ofta som ekonomi.
Forvaltningsledningen funderar pa hur man kan géra titare uppféljningar av verksamhets-
massiga aspekter,

7.1.3. Rektorer inom forskolan

Rektorer upplever att de kan fdlja den ekonomiska utvecklingen i verksamheten genom att
de i Agresso varje manad ser hur resultatet utvecklats. Vid problem kan ekonom kontaktas.
Dock efterfragas mer stéd av ekonom, man skulle vilja diskutera utfallet varje manad.

Rektorerna upplever att de kan se hur de ligger till men att det &r ett problem att alla uppgif-
ter inte kommer in i tid. Vissa I6pande verksamhetskostnader uppkommer utan att de vet om
det. Vidare upplever vissa rektorer att ekonomisystemet inte é&r riktigt &ndamalsenligt. Exem-
pelvis faller 16nejusteringar ut retroaktivt och det tar tid innan man kompenseras for detta i
budget. Har skulle de vilja att det faktiska utfallet ar mer tydligt. De upplever det som svart att
jamféra utfall mot budget utan att géra egna justeringar.

7.1.4. Rektorer inom grundskolan

Ekonomiuppféliningen sker kvartalsvis mot férvaltning och ndmnd. Respektive rektor har
aven att folja den ekonomiska utvecklingen |6pande.

Rektorerna har olika uppfattning kring huruvida ekonomistyrningen &r @ndamalsenlig. Det
underlag som rektorerna har att arbeta utifran bedéms ha inbyggda brister och hanteras dar-
for med forsiktighet. Rektorerna menar att de siffror som aterfinns i ekonomisystemet inte &r
sdkrade och att de dndras under aret.

En planerings- och budgetperiod pa tva ar i stallet for ett ar skulle enligt rektorerna underlitta
fér dem att planera sin verksamhet. Det skulle innebara att de kunde tillskapa éverskott ett ar
med syfte att ndstkommande ar anvédnda overskottet till att férstarka organisationen dér de
identifierat behov. Det skulle t.ex. kunna vara en tillféllig personalférstarkning i en klass eller

grupp.
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Dock &r rektorerna ense om att det skett forbattringar i kvaliteten av underlaget under senare
tid.

7.1.5. Beddémning

Vi beddmer att ekonomistyrningen och uppféljningen kan utvecklas. Det &r vasentligt for re-
sultatansvariga att de har en god forstaelse for siffermaterialet sa att de kan planera sin
verksamhet pa realistisk ekonomisk grund.

7.2. Visar ekonomiska uppfdljningar férdndringar i kvaliteten?

7.2.1. Presidiet

Kvalitetstal redovisas inte varje manad. Men ndmnden upplever att den far uppféljning av
verksamhetens utveckling.

7.2.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Bade ja och nej. Man férsoker ldgga med kvalitetsuppféljiningar. De etablerade kvalitetsmat-
ten ar kopplade till ekonomi. Dessa medfér ingen styreffekt kopplat till kvalitet.

7.2.3. Rektorer inom férskolan

Rektorer upplever att kvalitet i verksamheten handlar mycket om tillgang pa personal. Priori-
terar man bort att tillsatta en vikarie vid sjukdom s& marker man detta pa den ekonomiska
uppfoljningen. Det ekonomiska utfaliet har mycket att géra med personalbudgeten som man
kan justera beroende pa hur mycket personal man tillsatter.

Man menar ocksa att kvalitet inte enbart &r kopplad till pengar, exempelvis forbattrar arbete
med hygien kvaliteten.

7.2.4. Rektorer inom grundskolan

De ekonomiska uppféliningarna ar endast ekonomiska uppféljningar. Fér att askadliggéra
férandringar i kvalitet kravs aft de ekonomiska nyckeltalen tydligt sammankopplas med kvan-
titativa och kvalitativa nyckeltal eller indikatorer.

7.2.5. Beddmning

Den ekonomiska uppféliningen kan inte askadliggora férandringar i kvaliteten utan att sam-
mankopplas med kvalitativa nyckeltal.

7.3. Hur sammanférs ekonomi- kvalitets- och verksamhetsstyrning till enhetlig styr-
ning sa att ndmnden sédkerstiller att resurser anvinds mest effektivt i relation till
uppstillda kvalitetskrav?

7.3.1. Presidiet

Det finns inte en direkt koppling mellan kvalitet och ekonomi. Budgetberedningen menar att
man inte fick kalla larartathet for kvalitet, det &r ett resursmatt.
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Utifran nuvarande resursfordelningsmodell har det kommit en del klagomal. Man hoppas att
det nya systemet kommer att bli battre.

7.3.2. Férvaltningschef och kvalitetsledare

Kommunfullmaktige har beslutat att alla larare ska lagga tre timmar mer tid med elever. Har
har beredningen markerat en asikt, det anses att ndmnden inte anvéander resursen larare
tillrackligt effektivt i relation till malet.

Det framgéar av samtalen att ett tydiigt samband mellan ekonomi-, kvalitets och verksamhets-
styrning fattas.

7.3.3. Rektorer inom forskolan

Man kan bara anvanda de pengar man har. Personal &r det man kan styra med andra kost-
nader (forbrukningsmaterial m.m. ar marginellt).

Rektorerna upplever att det absolut finns en koppling mellan ekonomi och kvalitet satillvida
att kvaliteten i verksamheten skulle héjas om man fick mer pengar. Detta syns daligt i upp-
fljningar och utvérderingar eftersom de inte vill prata ner sin verksamhet. De redovisar ju
aven verksamheten fér brukare och da vill de inte framstélla verksamheten som mindre bra.

7.3.4. Rektorer inom grundskolan

Enligt rektorerna ar det inte tydligt hur redovisning av ekonomi, kvalitet och prestation férs
samman till en enhetlig redovisning. Det ar framst i kvalitetsredovisningen och i verksam-
hetsberéttelsen som sa sker. Verksamhetsberattelsen beddéms kunna utvecklas och bli mer
tydlig.

Det &r dven i kvalitetsredovisningen som det redovisas huruvida de nationella malen natts
eller inte.

7.3.5. Beddmning

Vi bedémer att det ar vasentligt for namndens styrning att i redovisningen av verksamhetens
resultat sammanféra ekonomi, prestationer och kvalitet i en redovisning. Vi menar att kvali-
tetsredovisningen och verksamhetsberattelsen bér vara en god grundstruktur for detta. Till
den bér enligt var mening dven kopplas fullmaktiges mal och uppdrag i den man de inte sker
idag. Vi bedémer att genom att mer aktivt arbeta med att redovisa relationerna mellan eko-
nomi, prestation och kvalitet bér namnden kunna pavisa eventuella samband mellan ekono-
mi och kvalitet och darmed béttre kunna styra resurserna mer effektivt.

7.4, |vilken grad uppfylls kunskapsmalen i grundskola/férskola?
7.4.1. Presidiet
Kunskapsmalen uppfylls till 94 procent. MéIndals stad nar hégt om man jamfor sig med likar-

tade kommuner. Presidiet bedémer att det &r svart att nd 100 procent. Staden ligger aven
bra till géllande betygen.

7.4.2. Férvaltningschef och kvalitetsiedare
I hog grad. Det ska man géra med tanke pa befolkningsstrukturen.
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7.4.3. Rektorer inom forskolan
Rektorerna bedémer att de val uppfyller malen.

7.4.4. Rektorer inom grundskolan

Enligt de rektorer vi intervjuat uppfylls malen i relativt hog grad i MéIndals stad. De enskilda
skolorna uppger att de redovisar goda resultat dverlag, men att det kan variera mellan aren
vilket &r naturligt. Det som &r vasentligt ar att identifiera vad som under elevens skoltid hind-
rat eller motverkat béttre resultat.

7.4.5. Beddmning
Médindals stad uppvisar goda resultat i skolan, dven utifran jamférande nyckeltal.

7.5. Hur sdkerstiller nimnden att tillgéngliga resurser inom bade férskola och
grundskola anvands pa mest effektiva séitt?

7.5.1. Presidiet

Namnden féljer systematiskt utvecklingen inom barnomsorgen, skolbarnomsorgen och den
obligatoriska sarskolan. Uppféljiningen sker med hjalp av nyckeltal, brukarenkater samt be-
ddmning och betygssittning och visar pa stabila varden pa en férhallandevis hég niva.

Avseende kostnaden per betygspoéng ligger staden pa 11:e plats i landet. Staden ger en lag
skolpeng.

7.5.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Utifran utfall 2009 da forskolan gick med éverskott och grundskola med underskott har resur-
ser omprioriteras.

7.5.3. Rektorer inom férskolan

Genom att styra personalbudgeten. Man kraver in ekonomiska besked fran ekonomer och
kvalitetsrapporter samt fattar beslut om personaltathet m.m.

Ett omrade som rektorer vill lyfta &r att det inte ar tydligt hur prioriteringar far effekter pa ma-
len och maluppfyllelsen och hur det redovisas i verksamhetsberittelsen.

7.5.4. Rektorer inom grundskolan

Namnden sakerstaller att tillgéngliga resurser anvdnds pa mest effektiva vis genom att dels
arbeta med en resursférdelningsmodell som syftar till att fordela resurserna sa att maximal
maluppfylleise nas, dels arbeta med ekonomiuppféljining och nyckeltal. Namnden har genom
att forandra organisationen forsékt uppna ytteriigare effektiviseringar.

Enligt rektorerna har férvaliningschefen en viktig roll att spela i styrningen av resurser. Aven
ovriga centrala utredare har viktiga roller att spela genom att utveckla uppféljningsinstrumen-
ten sa att de battre speglar hur tillgéngliga resurser anvands stéllt mot mal och uppdrag.

Resultatet av huruvida resurserna ar effektivt anvanda eller inte aterspeglas i verksamhets-
planen och i kvalitetsredovisningen.

42



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

7.5.5. Beddmning

Vi bedémer att ndmnden bor utveckla dialogen med verksamheten kring ett effektivt resurs-
anvandande. Det ar vésentligt att askadliggéra att vald férdelning leder till en hég grad av
maluppfyllelse.

7.6. Hur hanterar kommunen bidragsmodellen diir krav pa tydliga besked om hur
grund- och tillaggsbelopp faststillts?

Bidragsmodellen ses dver i dagslédget. De rattsprocesser som pagar kommer att vara vagle-
dande for férvaltningens arbete med att utveckla och fértydliga modellen. Kvalitetsledaren
har ett uppdrag att se dver och arbeta fram ett transparent system. Vagledande &r ocksé att
det i forsta hand ar rektor som skall besluta om insatser i skolan. Detta bér aterspeglas i vald
bidragsmodell.

7.7. Hur ser beslutsordningen ut t.ex. rorande tilliggsbelopp?

| dagslaget &r inte systemet rérande tillaggsbelopp fulit ut framtaget. Kvalitetsledaren arbetar
idag med att ta fram en resursfordelningsmodell dér beslutsordningen rérande tillaggsbelopp
ska framga.

7.8. Hur sikerstiller namnden att ritt intdkter for ritt tid erhalis?

Det sker arligen en uppfélining av om namnden fatt in ratt barnomsorgsavgifter. Det har dnnu
inte gjorts nagon granskning i ar.
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8. Nationella jamforelser

8.1. Vad framgar i kvalitetsredovisningen till Skolverket?

Kvalitetsredovisning 2009 har godkénts av barnomsorgs- och utbildningsnamnden 2010-04-
07. Enligt namndens kvalitetsredovisning ska denna ge en évergripande bild och beddémning
av kvaliteten och maluppfyllielsen i verksamheten med stéd av faktauppgifter och beskriv-
ningar.

Nedan féljer en redogérelse av resultat och maluppfyllelse fran kvalitetsredovisningen kopp-
lat till ett antal viktiga matt. Mattet (4rare per 100 elever mater larartithet. Larartatheten har
minskat mot 2008 fran 7,5 till 7,1 per 100 elever. Orsaken till detta &r att skolorna har tving-
ats till besparingar under 2009°. Genomshnittet for forortskommuner fér 2009 var 7.8.

Nér det géller resultat och maluppfyllelse kopplat till nationelia mal har andelen elever som
nér kunskapsmalen i alla &mnen samt andel behériga till nationellt program 6kat sedan 2008.
Resultaten fér 2009 ligger ungefar pa samma niva under hela den senaste femarsperioden.
Samma géller fér malet andel som nar kunskapsmalen i alla d&mnen i arskurs 5.

| kvalitetsredovisningen finns ocksa uppféljning av effektivitet. Tre olika effektivitetsmatt dis-
kuteras. Av denna uppféljning framgar att Méindals stad bedriver en effektiv verksamhet
kopplat till samtliga effektivitetsmatt.

8.2. Arbetar nimnden med att utifran nyckeltalsanalyser jamfora sig med andra
kommuner?

8.2.1. Presidiet

Né@mnden menar att de far redogérelser och gar igenom &ppna jamforelser fran Skolverket.
Méindals stad jamfér sig med ett urval av kommuner som valts ut som jamférelseobjekt, lika-
sa sker jamférelser inom GR (Goteborgsregionens kommunaiférbund). Enkatstrategin ar
tageni GR.

8.2.2. Fdrvaltningschef och kvalitetsledare

Namnden har tydligt uttalat att det &r viktigt att jamféra verksamhetens resultat med andra
kommuner och det bedrivs ett aktivt arbete inom férvaltningen med detta. Skolverket sam-
manstéller arligen statistik fran SCB (statistiska centralbyran) éver olika nyckeltal. Sveriges
kommuner och landsting (SKL) genomfér éppna jamférelser som férvaltningen ocksa anvan-
der vid jamférelser av stadens verksamhet mot évriga kommuner.

8.2.3. Rektorer inom férskolan

Ja, men rektorerna &r inte involverade i nagon stérre utstrackning. De informeras om utfall
och resultat.

® Direkta jamférelser mellan ar bér tas med forsiktighet da méttet dven paverkas av aldern pa elever-
na. Om andelen &ldre elever minskar i férhallande till yngre elever sjunker vardet larare per 100 elever
eftersom &ldre elever har langre skoldagar och en mer omfattande arbetsinsats.



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

8.2.4. Rektorer inom grundskolan

Namnden och férvaltningen arbetar aktivt med att utifran egna nyckeltal jamfora sig med
andra kommuner. Rektorerna upplever det dock som otydligt pa vilket satt resultatet och
analysen av jamférelserna anvands.

8.2.5. Bed6mning

Det sker ett systematiskt arbete med att jamféra for- och grundskola i Méindals stad med
andra kommuner. Verksamheterna verkar dock inte kdnna sig delaktiga i uppféljningen av
jémforelserna.

8.3. Anviénder sig ndmnden och forvaltningen av Skolverkets rapporter for att jamfs-
ra och utveckla verksamheten?

8.3.1. Presidiet
Ja, det gér man. Se foregaende fraga.

8.3.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Enligt forvaltningschef och kvalitetsledare arbetar namnden och férvaltningen med att analy-
sera Skolverkets rapporter. Framgangsrika skolkommuner &r ett exempel pa en rapport som
anvands och som har lett fram till stadens atgérdsprogram.

8.3.3. Rektorer inom grundskolan

Férvaltningen anvander sig av Skolverkets rapporter fér att jamféra och utveckla verksamhe-
ten. Kvalitetsansvarig skickar Iopande ut rapporter till rektorerna s& att de har méjlighet att
folja med i vad Skolverket publicerar. Det gar dven att ta del av Skolverkets rapporter via
deras hemsida for de rektorer som har tillgang till internet. Det sker dock inte nagon samiad
analys av vilka slutsatser verksamheten drar av vad som framkommer av Skolverkets rap-
porter. Den nya ledningsstrukturen bedéms gynna en gemensam dialog kring resultat och
slutsatser av vad som rapporterats fran Skolverket.

8.3.4. Bedbémning
Vi bedomer att férvaltningen bér utveckla kommunikationen med verksamheten kring sina
analyser av jamforelser och nyckeltal.

8.4. Vad ér dyrare och vad dr samre jimfért med andra?

8.4.1. Presidiet
Sérskolan i staden ar dyrare per elev, daremot inte samre.

8.4.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare
Sérskolan &r dyrare. Enligt férvaltningschefen &r ingen verksamhet samre i Méindals stad.
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8.4.3. Rektorer inom forskolan

Upplever att férskolan har mindre resurser &n pa andra stillen inom férvaltningen. Det kanns
att férskolan har kvar sitt sparbeting.

8.4.4. Rektorer inom grundskolan

Larartatheten &r lagre i Méindal &n i jamférbara kommuner. De skolor som ligger i kommu-
nens sbdra delar har svart att klara resekostnaderna i samband med skolresor da deras
busskostnader dr hégre an de mer centralt placerade skolorna.

8.4.5. Bedbémning

Vi bedOmer att negativa nyckeltal som for- och grundskolan uppvisar mot jamférbara kom-
muner inom framfér allt sarskolan férklaras pa ett rimligt vis.

8.5. Hur fdljer kommunen upp att det rader likvirdighet mellan olika skolor och dess
klasser?

8.5.1. Presidiet

Enligt presidiet &r det viktigt att reda ut begreppet likvéardighet mellan skolor, vilket kan inne-
fatta olika saker. | en likvérdig skola ska varje elev fa véxa utifran sina egna férutsattningar
och detta &r en viktig bit for nd&mnden och férvaltningen att hantera. Den nya skollagen och
resursférdelningsmodellen kommer férhoppningsvis att leda till férbéttringar och fértydligan-
den har. Daremot ser man inte begreppet likvardighet sasom att skolorna ska se likadana ut.
Namnden vill att skolorna ska utvecklas till det de vill. Utmaningen framédver &r enligt presidi-
et att man maste ta in all méjlig pedagogisk undervisning. Det behéver inte vara ett problem
att profilera sig. Presidiet framfér en oro som de uppfattat hos lararna att man inte kan stimu-
lera samtliga elever pa det sétt man skuile vilja. Det vill saga att fokus hamnar pa den grund-
[aggande nivan.

8.5.2. Forvaltningschef och kvalitetsledare

Om likvardighet innefattar samma forutsattningar for att na malen sa menar forvaltningsled-
ningen att rektor och larare har mandat till hur detta ska utformas. Har blir férvaltningsled-
ningens uppdrag att folja upp resultat och kvalitet. Vidare framgar av samtalen att man be-
doémer att det &r stdrre likvardighet idag med nationella malen i femman och i nian och nu
dven i trean.

Det framkommer att redovisningar av resultat gérs pa skolniva, inte klassniva. Resultaten
skiljer mellan olika skolor och det sker en riktad resursférdelning till vissa av stadens skolor.
Rektor har ett stort ansvar for att folja verksamheten. Férvaltningschefen menar ocksa att
samtliga resultat pa bland annat nationellt prov registreras pa webben vilket ger ett material
som man kan anvénda for att gora olika sékningar, utvarderingar och uppféljningar.

8.5.3. Rektorer inom férskofan

| férskolerektorsledningsgruppen diskuteras dessa fragor. | dagsléget pratar man om upp-
drag fér barnskotare respektive férskolldrare/pedagoger och vad de ska innefatta. Man har
kommit dverens om en grundniva pa vad verksamheten ska omfatta i Mélndal som sedan
kan formas enskilt. Fragor som diskuteras gemensamt &r bl.a. hur 15-timmarsbarnen ska
hanteras, hur man gér med foraldrar som &r arbetslésa, maten i férskolan, stadning etc.
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Rektorer upplever att det inte rader likvardighet pa sma férskolor. | fiera fall upplever man att
det ar farre medarbetare i genomsnitt pa de sma férskolorna mot de storre enheterna. | des-
sa fall blir det svarare att hitta optimal personaltathet kopplat till minskade resurser, att ha
effektiva lokaler och utemiljder, att ha fullgod IT, barnstorlekar och dppettider.

Man upplever i vissa fall att det vid redovisning till ndmnden &r ett snitt som redovisas. Man
upplever att barn i vissa delar av kommunen har mer timmar &n i andra delar av kommunen.
Ett heltidsbarn kan vara allt fran 33-50 h och systemet fér férdelning av resurser tar inte héan-
syn till detta.

8.5.4. Rektorer inom grundskolan

Uppfélining av att det rader en likvardighet mellan olika skolor och dess klasser sker i forsta
hand genom kvalitetsredovisningar och de nationella proven, samt genom att férvaltnings-
chefen nu &r chef dver samtliga rektorer. Den nya organisationen bedéms av rektorerna ge
en Okad tydlighet i hur verksamheten styrs. Utéver detta har inte forvaltningen eller namnden
efterfragat nagon redovisning fran skolorna kring likvardig undervisning.

For att yiterligare dka likvardigheten mellan de olika skolorna menar rektorerna att det bér
finnas en gemensam mall fér hur de individuella utvecklingsplanerna skall utformas samt en
gemensam mall fér hur de skriftliga omdémena skall dokumenteras. Detta skulle underlitta
bade det administrativa arbetet, bedémningarna och uppféljningen.

8.5.5. Bedbmning

Vi beddmer att det &r vésentligt for genomférandet av intentionerna i den nya skolagen att
namnd, férvaltning och verksamhet kommunicerar kring vad férarbetet till lagen definierar
som likvardig skola. Detta bor vara végledande fér hur uppfdljiningen av férskole- och skol-
verksamheten i staden sker.
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9. Analys av resultat
Nedan redogérs fér de viktigaste iakttagelserna och bedémningarna utifran revisionsfragor-

na.

9.1.

Personal

Vi beddémer att verksamheten arbetar pa ett medvetet och tillrackligt strukturerat satt
for att uppna sé goda resuitat som mojligt oavsett om barngrupperna férandras eller
inte. Vi noterar dock att ju léngre ut i verksamheten medarbetarna befinner sig, ju tyd-
ligare blir deras oro for att resurserna inte skall racka fér att uppfylla uppdraget.

Vi rekommenderar ndmnden att tillse att de pedagogiska resurserna i sa stor omfatt-
ning som mdjligt styrs mot grunduppdraget och i mindre omfattning anvands till andra
arbetsuppgifter. Vid nya arbetssatt anser vi att det &r viktigt att ratt forutsattningar
finns for att hantera uppdraget, t ex att datorer m.m. fungerar tillfredsstallande.

En viktig utgangspunkt &r att barn/elever inte i férsta hand ska drabbas av forandrade
ekonomiska ramar, vilket kréver férandrings- och utvecklingsarbete lokalt pa enheter-
na. Det &r viktigt att nya tankar och idéer kommuniceras pa ett sadant satt att de for-
stas och accepteras hos medarbetare, exempelvis géller detta andrade scheman och
storlagsarbetssétt. Vi gor vidare bedémningen att det &r viktigt att férandringar i ar-
betssatt folis upp och utvdrderas sa att en helhetssyn, samverkan och ett larande
skapas inom enheter och inom férvaltningen.

Vi bedémer det ocksd vara viktigt att informera medarbetare om att vissa forutsatt-
ningar inte &r optimala fér att utveckla kvaliteten i verksamheten eller fér att uppna
malet att minska bargrupperna. Det 4r saledes viktigt att uppdraget och dess kopp-
ling till tillgéngliga resurser tydliggérs for férskolldrare/pedagoger och lara-
re/pedagoger sa att uppdraget inte av dem uppfattas som allt fér maktigt att uppna.

Det &r ocksa, enligt var uppfattning, viktigt att tydiiggéra ansvarsuppgifter och roller i
organisationen. Detta for att systematisera och optimera méjligheterna att utéva pe-
dagogisk verksamhet frots att resurserna ar knappa.

Personalens ohélsotal har under senare ar uppvisat en nedatgaende trend. Vi beds-
mer att utvecklingen &r en kombination av ndamndens och férvaltningens satsningar
pa friskvard och forandrade regler fér sjukskrivning.

Flera férskolldrare/pedagoger redovisar att de inte uppfattar arbetsmiljon som till-
fredsstéilande. Det upplevs vara en stressig miljd, man hinner inte se alla barn och
ddrmed ké&nner man som pedagog att man inte gér ett bra jobb, man upplever att
omvardnad blir primért fokus och att det pedagogiska arbetet far st at sidan.

Det finns en tydlig uppfattning i verksamheten kring att det alltid i férsta hand ar behd-
rig personal som skall anstallas. Det finns ett tydligt uppdrag kring rekrytering fran
namndens sida. Vi beddmer att ndmnd och forvaltning arbetar pa ett &ndamalsenligt
vis for att sékerstalla att behérig personal anstélls. In-LASning férekommer i liten om-
fattning i forvaltningen.
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9.2. Organisation

Av granskningen framgér att det ansvar som tidigare lag pa omradescheferna har
fordelats pa andra befattningshavare i organisationen genom att en ny delegations-
ordning antagits samt genom det nya arbetssatt som inférts i férvaltningen med en
stérre ledningsgrupp &n tidigare. Var beddmning &r att ansvar och befogenheter for-
tydligats i den nya organisationen samt utifran férandringar i skollagen.

Vi beddmer att sjuktalen bland rektorer inte &r orovackande héga. Dock bér namnden
enligt var mening félja utvecklingen under aret da den nya organisationen och férand-
ringarna i skollagen avseende rektors uppdrag kan medféra en dkad stress hos rekto-
rerna innan nya arbetsformer hunnit implementeras.

Vi beddmer att det finns en oro i verksamheten fér att férvaltningschefen inte skall
hinna med att informera sig om samtliga rektorers arbete och resultat. Vi rekommen-
derar forvaltningschefen att diskutera detta i ledningsgruppen. Vi rekommenderar
namndens ledaméter att utnyttia méjligheten att genom dialogsamtalen informera sig
kring verksamheten.

9.3. Brukare

Elevers hélsa f8ljs enligt vad som framkommit av granskningen upp pa olika sitt, via
skolskdterska, i enkéter, i narvaroundersdkningar m.m. Det framgér dock av gransk-
ningen att den systematiska uppfdljningen och utvarderingen av barnens hal-
sa/ohéaslotal kan utvecklas sa att en mer sammanhallen bild erhalls.

Vi beddémer att det finns en medvetenhet i organisationen kring vikten av att tidigt
uppmarksamma problem samt aft félja upp de atgarder som vidtas. Da vi inte i denna
granskning varken intervjuat barn eller deras foraldrar kan vi inte vardera i vilkken om-
fattning rutiner och férhaliningsséatt genomsyrar verksamheten. Vi rekommenderar
namnden att i kommande elev- och foraldraenkater fokusera pa upplevelsen av for-
magan att tidigt motverka att problem uppstar.

Vi beddémer att det finns en medvetenhet hos personalen att incidenter ska rapporte-
ras samt hur detta ska ske. Av granskningen framkommer att det ibland finns en
oklarhet kring vad som &r att betrakta som en incident. Det upplevs ocksa frdn med-
arbetare att incidentrapportering bér diskuteras mer ofta. Tidsbrist och lag grad av
aterkoppling pa incidentrapporter gér att man langst ut i verksamheten i vissa fall inte
prioriterar det forebyggande arbetet fullt ut enligt vad som framkommit i granskningen.

Vi beddmer att dverlamnandeprocessen kan utvecklas inom férvaltningen. Namnden
bor tillse att samtliga rektorer, bade avldamnade och mottagande, prioriterar arbetet
med en kvalitativt bra process. Vi bedémer det som en forutsattning fér en trygg skol-
gang for enskilda elever att det finns tillracklig information kring denne. Det &r dven
vasentligt med en god dverldmnandeprocess fér att 0 — 16 perspektivet skall upprétt-
hallas.

Vi bedbmer att det finns &ndamalsenliga rutiner for att identifiera barn i behov av sar-
skilt stéd. De insatser som genomférs utvarderas endast pa individniva. Det sker i
mindre omfattning ett larande i organisationen kring vad som ar d&ndamalsenliga in-
satser. Vi beddmer att det gar att utveckla larandet i organisationen kring resultatet av
genomfdrda insatser. Vi bedomer att detta ar nédvandigt for att styra resurserna sa
att de nyttjas sa effektivt som mdjligt i relation till mal och uppdrag.
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Vi bedomer att det &r vasentligt att i den nya resursférdelningsmodellen tydliggéra vil-
ka resurser som avsatts for insatser fér barn i behov av srskilt stéd, da det idag finns
bade en oro for att resurserna inte skall riacka till och en upplevelse av att de redan
idag ar for sma. ldag finns inte alltid tiden att arbeta utifran de atgardsplaner som
upprattas.

Vi beddmer att barnkonventionens intentioner genomsyrar verksamheten och perso-
nalens forhaliningssatt. Vi rekommenderar ndmnden att i sitt arbete fortydliga
kopplingarna till barnkonventionen i sina beslut och konsekvensanalyser.

9.4. Ekonomi och mal

Av vad som framkommit i granskningen gér vi bedémningen att ekonomistyrningen
och uppféljningen av verksamheten kan utvecklas. Vissa rektorer tycker att de kan
flja ekonomin och planera verksamheten tillfredsstallande idag medan andra upple-
ver att stédet fran ekonomer kan utékas och att vissa brister som idag finns i underla-
gen bor hanteras och justeras. Det ar enligt var uppfattning vasentligt att de resultat-
ansvariga har en god forstaelse for siffermaterialet & att de kan planera sin verk-
samhet pa realistisk grund.

Det framgar av granskningen att férvaltningsledningen anser att ekonomiska uppfolj-
ningar inte helt visar pa férandringar i kvaliteten. Idag ar den ekonomiska uppféljning-
en inte sammankopplad med kvalitativa nyckeltal vilket gér det svart att askadligéra
kopplingen mellan ekonomi och kvalitet i verksamheten.

Det framgar ocksd av samtalen med rektorer, férskoleldrare/pedagoger och lara-
re/pedagoger att de inte tycker att det &r tydligt hur resurser och mal kopplas ihop,
dvs. ekonomi och kvalitet. Av detta féljer att det inte heller ar tydligt hur férsamrade
ekonomiska férutsattningar har paverkat maluppfyllelsen i verksamheten.

Det &r inte tydligt vilka mal som &r styrande ute i verksamheten. Det ar inte tyligt om
det &r malen i respektive enhets verksamhetsplan som bedémning av maluppfyllelse
ska géras enligt, om det ar fullmaktiges mal fér verksamheten eller de nationella ma-
len. Var beddmning &r att ndmnden boér utarbeta en gemensam struktur for att utveck-
la styrningen av verksamheten.

Det ar inte tydligt hur enheterna, i samband med att verksamhetsplanen tas fram,
kopplar ihop resurser med den verksamhet som enheten har att bedriva och de mal
enheten har att uppfylla. Rektorer menar att det inte &r tydligt hur prioriteringar far ef-
fekter pa malen och maluppfyllelsen. Det r inte heller tydligt hur detta dokumenteras,
redovisas och fbljs upp.

I nédmndens kvalitetsredovisning anger namnden att maluppfyllelsen &r god. Det an-
ger aven de flesta enheter i sina kvalitetsredovisningar. Dock upplever flera férskollé-
rare/pedagoger och lérare/pedagoger att verksamheten inte uppfyller malen i tillréick-
ligt hog grad. Vi bedémer att det &r vasentligt fér namndens styrning att i redovisning-
en av verksamhetens resultat sammanféra ekonomi, prestationer och kvalitet i en re-
dovisning. Vi menar att kvalitetsredovisningen och verksamhetsberattelsen bor vara
en god grundstruktur for detta. Till den bor enligt var mening dven kopplas fullmakti-
ges mal och uppdrag i den man de inte sker idag.

Vi beddémer vidare att namnden bér utveckla dialogen med verksamheten kring ett ef-
fektivt resursutnyttjande. Det ar vasentligt att askadliggéra att vald fordelning av re-
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surserna leder tili hdg grad av maluppfyllelse. Att tydliggéra detta kan leda till battre
kommunikation och férstaelse for uppdraget och for férandringar inom férvaltningen
bland medarbetare samt i kommunikationen med brukare.

9.5. Nationell jamforelse

= Det framgar av Skolverkets statistik och av de nationella 8ppna jamforelserna att
MélIndals stad bedriver en effektiv verksamhet med goda resultat till 1aga kostnader.
Utifran de slutsatser vi har ovan framgdr att namnden bér hitta ytterligare satt att méta
kvalitet i relation till ekonomiska resurser.

* Det sker ett systematiskt arbete med att jamféra fér- och grundskola i Mélndals stad
med andra kommuner.

* Vi beddmer att det &r vésentligt for genomférandet av intentionerna i den nya skola-
gen att namnd, forvaltning och verksamhet kommunicerar kring vad férarbetet till la-
gen definierar som likvardig skola. Detta bor vara vagledande fér hur uppféljningen av
férskole- och skolverksamheten i staden sker.

51



Sl ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

10. Var slutbedémning

Utifran stéllda revisionsfragor och mot bakgrund av de revisionskriterier som denna gransk-
ning har sin utgangspunkt i gor vi féljande évergripande slutbedémningar:

= Vi har inte funnit ndgot i granskningen som tyder pa att ndmnden i sin styming av
verksamheten inte uppfyller kommunallagens 6 kapitel 7 §. Namnden bedriver sale-
des en &ndamélsenlig verksamhet med god ekonomisk hushallning i enlighet med
lagstiftning, fullméaktiges uppdrag samt med tillréicklig intern kontroll.

* Namnden har effektuerat fullméaktiges uppdrag till namnden och budgetdirektiv ge-
nom namndens verksamhetsplan och férdelning av budget per verksamhet. | namn-
dens verksamhetsplan framgar forutsattningar fér Iirande och utveckling samt strate-
gier och uppdrag {ill férvaltningen.

* Var bedémning &r att det inte &r tydligt hur ndmndens strategier fors ner pa enhetsni-
vé inom forskola och grundskoia. Enheterna arbetar fram verksamhetsplaner men det
ar inte tydligt vilka mal som ska uppfyllas och hur enheternas verksamhetsplaner
kopplas ihop med némndens strategier och saledes fullmiktigemalen. | verksamhe-
ten har man saledes haft svart att svara pa huruvida mal har uppfylits, om minskade
resurser paverkat maluppfyllelsen samt hur tillgéngliga resurser kopplas ihop med
malen i verksamhetsplanen nér denna arbetats fram.

= Det ar inte tydligt 6ver aret vilka resurser som finns att tillga for barn i behov av sér-
skilt stéd. Maluppfyllelsen avseende uppdraget i skollagen paverkas av méjligheten
att erhalla de resurser som kravs for att stétta barn och elever med séarskilda behov
eller for att stétta barn och elever s att de kan évertraffa sina kunskaper i olika &m-
nen. Var beddmning &r att det finns en risk att ndmndens resurser inte racker till for
barn i behov av sérskilt stod idag. Kommunen presterar goda resuitat i dagslaget men
samtidigt uppfylls inte det nationella malet om att 100 procent av eleverna far minst
betyget godként i slutbetyget. Dock noterar vi att trots goda resultat &r de inte sa
goda som de borde avseende det modeliberéknade vardet — SALSA. Kommunen fal-
ler da fran plats 22 till plats 98 i Sverige.

* Var beddmning ar att det inom namnden pagar ett arbete med att anpassa verksam-
het och styrmodeller till den nya skollagen och nya laroplaner. Dock bedémer vi att
det &r viktigt att koppla ihop resurser, kvalitet och maluppfyilelse pa ett tydligare satt
an idag sa att verksamheten inte uppfattar kraven i skollag och laroplan som &éver-
méktiga i férhallande till tillgangliga resurser.

Goteborg den 7 de er 2010
/,,, .
77— LA
Ann-Britt Johansson ilhelm Rundquist Lina Tjernberg

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor Férvaltningsrevisor
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Bilaga 1. Killférteckning

Verksamhetsberattelse 2009
Kvalitetsredovisning 2009
Barnomsorgs- och utbildningsnamndens budget/plan 2010-2012
Barnomsorgs- och utbildningsnamndens budget/plan 2009
Barnomsorgs- och utbildningsnamndens verksamhetsplan 2010
Reglemente fér barnomsorgs- och utbildningsndgmnden, antagen av kommunfullmék-
tige 16 december 1998, § 199
Skolverkets jamfbrelser avseende férskoleverksamhet, skolbarnomsorg, skola och
vuxenutbildning i MéIndal 2009
Barnomsorgs- och utbildningsndmndens egna underlag fér bedémning av effektivitet,
kostnader 2008, daterad 2009-12-03
Tjansteskrivelse "Férslag till &ndrad organisation fér Barnomsorgs- och utbildnings-
forvaltningen”, daterad 2010-02-10
Beslut i sammantrédesprotokoll, "Andrad organisation fér Barnomsorgs- och utbild-
ningsférvaltningen”, 2010-03-03, § 8 Dnr 10/10
Barnomsorgs- och utbildningsnamndens uppféljning maj 2010
Barmnomsorgs- och utbildningsnamndens uppféljning september 2010
Rapport "Franvaro éldre elever”, Barnomsorgs- och utbildningsforvaltningen 2008-12-
03
Skolinspektionens beslut "kvalitetsgranskning av Abyskolan i MéIndals kommun av-
seende undervisningen i fysik i grundskolan®, 2010-03-23
Ovriga underlag fran besékta forskolor och skolor sasom:
o Kvalitetsredovisningar och verksamhetsberittelser 2009/2010
o Verksamhetsplaner
o Riskanalyser och handlingsplaner
o Dokumentation kring krishantering
o M.m.
Bidrag pa lika villkor, tjansteskrivelse 2009-11-09 BUN 447/09
Anvisning for intern kontroll inom barmomsorgs- och utbildningsnamnden
Intern kontrollplan 2010
Konverteringar LAS perioden 2010-01-01 — 2010-11-01, daterad 2010-11-03
Personalomsattning Barnomsorgs- och utbildningsférvaltningen, daterad 2010-11-03
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Bilaga 2. Revisionsfragor

Personal

Personaltdtheten i MoIndals stad ar 6verlag lag jamfért med andra kommuner. Hur
klarar barn och personal allt stérre barngrupper?

Hur ser ohdélsotalen ut fér personalen och hur arbetar ndmnden for att atgérda even-
tuella problem kring detta omrade?

Hur sakerstéller ndmnden att endast kompetent/behérig personal anstélls?

Hur ser vikarie och personalsituationen ut?

Finns det en systematik i att valja vikarier hellre &n att anstélla fast ordinarie perso-
nal?

Hur paverkar ovanstaende tryggheten?

| vilken omfattning férekommer in-LASning?

Organisation

En omstrukturering har skett i och med borttagandet av skiktet mellan rektor och for-
valtningschef. Hur omférdelas det ansvar som tidigare lag pa mellanskiktet?

Pa vilket satt paverkar detta instruktioner till rektor géllande befogenheter och an-
svar?

Hur beaktas detta i uppféljning av rektor?

Rektorerna ar utsatta, det ar ett otydligt och svart ledarskapsomrade. Hur ser deras
ohdlsotal ut?

Hur har minskade resurser for grundskolans och férskolans organisation paverkat de
mél som bdr/ska nas (jamférelse kan bl.a. gbras med utékad elevhalsa och de kom-
petenssatsningar som ska starka grundskolan)?

Brukare

Gor man nagon undersékning av halso/ohélsotal for eleverna/barnen?

Har man rutiner fér att identifiera problem tidigt samt rutiner for uppféljning?

Hur ser rutinerna kring incidentrapportering ut (bade materiellt och fysiskt)?

Hur struktureras kommunikation/éverlamningar mellan aldersgrupper/andra forvalt-
ningar som socialtjansten/skolhélsovarden/andra myndigheter?

Hur sékerstéaller man att det finns rutiner kring identifiering och rapportering av fall dar
extra insatser behovs?

Hur méats detta?

| vilken man utvarderar namnden och férvaltningen férandrade gruppstoriekar pa fri-
tids utifran barnens och personalens perspektiv?

Hur sakerstéller nAmnden att barnkonventionen genomsyrar planering, beredning,
beslut och genomférande av beslut?

i vilken man paverkar barnkonventionen utformningen av arbetsmiljén ute pa namn-
dens enheter?

Ekonomi och mal

Ar ekonomistyrning och kontroll utformad pa ett andamalsenligt satt for att sékerstalla
att namnden och férvaltningen kan félja den ekonomiska utvecklingen i verksamhe-
ten?

Visar ekonomiska uppféljningar férandringar i kvaliteten?
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= Hur sammanférs ekonomi-, kvalitets- och verksamhetsstyrning till enhetlig styrning sa
att namnden sakerstaller att resurser anvands mest effektivt i relation till uppstilida
kvalitetskrav?

= [ vilken grad uppfylls kunskapsmalen i skolan?

* Hur sékerstéller ndmnden att tillgéngliga resurser inom bade férskola och grundskola
anvands pa mest effektiva satt?

*  Hur sdkerstéller nAmnden att ratt intakter fér ratt tid erhalis?

= Pa vilket vis har kontrollen fér intakter och kostnader genomférts under varen 20107

= Andringar i skollagen har inneburit ett fértydligande av bestammelserna rérande
kommunernas bidrag till fristaende skolor samt enskilt bedrivna férskolor, fritidshem
och férskoleklasser. Bestammelserna tillampas férsta gangen pa bidrag for kalender-
aret 2010. Hur hanterar kommunen bidragsmodellen dar krav pa tydliga besked om
hur grund- och tillaggsbelopp faststallts?

*  Hur sker uppféljining och kvalitetssékring?

* Hur ser beslutsordningen ut t.ex. rérande tillaggsbelopp?

Nationell jamférelse

= Vad framgar i kvalitetsredovisningen till Skolverket?

* Arbetar ndmnden med att utifrdn nyckeltalsanalyser jamféra sig med andra kommu-
ner?

= Anvéander sig ndmnden och forvaltningen av Skolverkets rapporter for att jamféra och
utveckla verksamheten?

*  Vad &r dyrare och sdmre jamfort med andra?

= Vad kan géras fér att andra pa detta?

* Hur féljer kommunen upp att det rader likvardighet mellan olika skolor och dess klas-
ser?
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