Avvikelser — manual chef

hantera, utreda, atgarda, folja upp, soka och
ta ut statistik

2021-07-14
Vard och omsorgsforvaltningen, systemansvarig, SAS och MAS
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Hantera avvikelse

Det ar Ledningssystem for kvalitet och Riktlinje for Avvikelser inom HSL, SoL och LSS
samt Riktlinje for avvikelserapportering i samverkan med aktérer utanfor Vard- och omsorgs-

forvaltningen som styr hur en avvikelse ska utredas. Varje avvikelse ska ha en namngiven
chef som ansvarig.

Nér en ny avvikelse ar registrerad skickas den alltid via meddelandefunktionen i Treserva till
enhetschefen pa den enhet som angetts pa avvikelserapporten. Finns det flera enhetschefer
registrerade pa enheten i Treserva far alla de enhetscheferna meddelande om avvikelsen.

Skrivbordet tisdag den 14 augusti 2018

0Olidsta meddelanden - (de 15 senaste)

IE 2018-08-14 15:14; Ny awvikelse har rapporterats pa enhet: Bifrost plan 1; SoL Abo Utfirare Kommunen

Anslagstavia
Bevakningar

Ej skrivekyddad dokumentation/arbetsmaterial

Det gar att komma till avvikelsen genom att 6ppna meddelandet och klicka pa Visa.

] Ny avvikelse har rapporterats p3 enhet: Omvirdnadsteam Bifrost - Meddelande (oo |
Arkiv Redigera Visa Instéliningar

" Svara | £% svara dlla | % Vidarebefordra | ‘ x | =] |

Frén Sol Utfarare et Skickat Ti 20180626 13:51:22

Til Sol Enhetschef; EC Natt
Arende My awvikelse har rapporterats p enhet: Omwardnadsteam Bifrost

Swar begart Mej

En ry avvikelse har registierats pa Omvardnadsteam Bifiost. &vvikelsen har fatt lopnummer 12,
Irvvalverad person & 13 290623-T000 Hidrdis Teststen.
Registreringen &t giord av stt Sol Utfarare.

Lénkinfo Avwikelsenummer: 12 Visa Spara
.-




Det gar aven att komma till avvikelsen genom att vélja Genvagar i menyn och sedan klicka pa
Awvikelsehantering och antingen Sok handel else eller Mina avvikelser.

® Treserva - Enhetschef Sol inloggad mot MS sult med 4.5.0.0i TESTVO / —

Arkiv - Visa  Personligt | Genvagar | Uppfaljning  Service  Installningar an:te/ Hjalp

& [ Gy # B E G Aktualisering/Vardbegdran v

Genomforande

D- S um @
CHEmmE R S
-7 Mya HSL-dtgarder b Sekretess/samtycke E
[#- 1 Nya uppdrag (25)

£ Uppdrag under férdelni
[ Mina enheter (12) Patientjournal

i - L
£ g aktuella - att avsluta B Matvarden

Hjdlpmedel

Delegering

Atgardsvy

Tidbokning

Resurser 4
Boende 3
Befolkning - Sokbild

Rikssdk

SAr@NiE

Utfarda insatser
Ekenomiadm
Ekonomistyrning

Debitering

Awvikelsehantering HAwvikelse person
Flykting A$el;e j person,
457 AST 56k handelse/apylkelse
gk ADAD Mina avvikelser

MNetKlient

r v v|lvr v ¥

NN

Hogst upp i avvikelsen gar det alltid att:

e importera dokument
e skriva ut avvikelsen
e Skapa meddelande ¢
e Skapa bevakning g

allande avvikelsen
allande avvikelsen

TRESERVA

A Mina avvikelser Q Sok avvikelse E Dokumentera ﬁ Skriv ut Skapa meddelande ﬁ Skapa Bevakning

Foljaupp

Avvikelsenummer: 12 Kopplade dokument: 0



Utreda

| forsta steget som ar Utreda gar det att Iasa upp och redigera vad den personal som registre-
rade avvikelsen har fyllt i (dock inte alla falt, ej kvarstaende gramarkerade) om nagot ar fel-
aktigt.

TRESERVA

Det som ar markerat med stjarna * ar obligatoriskt att fylla i. Klicka sedan pa Spara och efter
det pa Nasta for att ga vidare.

Viktigt! Om avvikelsen &r rapporterad som en Lex Sarah ska information ALLTID vidarebe-
fordras till SAS. Vidarebefordra meddelandet som skickas i Treserva angaende avvikelsen till
SAS.

Byte av ansvarig enhet

Om mottagande chef gér beddmningen att det &r en annan enhet dar avvikelsen intraffat eller
som orsakat avvikelsen kan hen byta till ratt enhet. Exempel: Den som skrivit avvikelsen har
felaktigt angett enhet Omvardnadsteam Lindome — ska vara Omvardnadsteam Bifrost.

B
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Hindelseinformation * Omedelbart vidtagna atgirder * Forslag till dtgirder




Las upp, valj ratt enhet i rullgardinen, fyll i Avvikelseorsak och Spara

A Minaawikelser  Q sékawvikelse

Handelsenr: 3305

Hindelsedatum:
2019-09-11
Tid:
02:30
Typ:*

Avvikelse v

Héndelseinformation *

B pokumentera 8 Skrivut Skapameddelande  £3 Skapa Bevakning

Kopplade dokument: 0

Verksamhet: *

Funktionsnedsattning (SoL) v
Enhet: *

[Omvardnadsteam Bifrost v
Omride:”

Beviljad insats v

2019-09-12, Erika Blackedal, Roland larmar. Har inte fatt hjalp att ligga sig. Sitteri

sin rullstol d& jag kommer.

4

Avvikelseorsak *

[ Arbetssitt/metod, riktlinje/rutin
[ Brist i lokal virdighetsgaranti

[J Kemmunikation och information
[J omgivning och organisation

[ Teknik, utrustning och appratur

Konsekvens

Aktivitet:"

Utebliven insats v
Boendetyp:

V3] Boende v
Plats:*

Sovrum v

Omedelbart vidtagna atgarder *

Var personen ensam:
Ejrelevant
Resurs:

Valj Resurs

2019-09-12, Erika Blackedal, Hjélper honom i séng

4

O Allvarlig skada/dadsfall

© Ingenjobetydlig skada

© Mindre allvarlig skada

Information lamnad till
[ Brukare/Klient
[J Anhériga/nirstiende

o Anteckning

Omvérdnadspersonal

Vil Involverade yrkesgrupper

Vil Involverade yrkesgrupper

Férslag till atgarder

Avbryt

v

Chefen for den enhet du andrat till far inget automatmeddelande utan du maste skicka ett
meddelande. Valj Skapa meddelande

A Mina avvikelser

Q Sdk avvikelse

E Dokumentera

| .
™R Skriv ut

Skapa meddelande|

_ﬁ Skapa Bevakning

S6k fram den mottagare du ska skicka till, skriv meddelande, scrolla ner sa hittar du Skicka.

Meddelande

~

[Carlsson Elisabeth (elca) SoL Enhetschef |

Kmne:

[ avseende awvikelse: 3305 |

Begar svar:

Denna avvikelse har felaktigt skickats till mig. Har lagt &ver den till dig.
v
Stang

Denna avvikelse har felaktigt skickats till mig. Laggez

er den till aig.

e &

[ Skicka

Sténg



Avvikelser som skall utredas av HSL

Om mottagande chef gor bedomningen att det &r en avvikelse som HSL enheten skall utreda
sa maste hen till ratt enhet. Exempel: Den som skrivit avvikelsen har felaktigt angett enhet
Omvardnadsteam Lindome — ska vara HSL OBO Lindome (ordinart boende).

4, Tillbaka till s6k

Handelsenr: 14715

Héndelsedatum:

2020-11-04

Tid:

09:20

Typ:*

Awvikelse

A Mina avvikelser

1

Q, sik avvikelse E Dokumentera ﬁ Skriv ut

Kopplade dokument: 0

Verksamhet: *

Funktionsnedséttning (SoL) v
Enhet: *

Omvardnadsteam Lindome W
Omrade:

Lakemedel D

Las upp, valj ratt verksamhet i rullgardinen (HSL)

Handelsenr: 14715

Héndelsedatum:

2020-11-04

Tid:
09:20

Typ:*

Avvikelse

Var personen ensam:

Ej relevant

Resurs:

Valj Resurs

Kopplade dokument: 0

Verksamhet: *

Funktionsnedsattning (SoL) v

Valj Verksamhet
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)
Funktionsnedsattning (SoL)
Fardtjanst

AO

Lakemedel v

Involverade yrkeskategorier:

Sjukskéterska v

Vélj Involverade yrkesgrupper v

Skapa meddelande ﬁ Skapa Bevakning

Las upp
Aktivitet:*
Fel tidpunkt v
Boendetyp:
Vélj Boende ~
Plats:
Kok v
Las upp
Aktivitet:”
Fel tidpunkt v
Boendetyp:
Valj Boende v
Plats:*
Kok v
Rapportoren:



Vélj ratt HSV-enhet i rullgardinen, fyll i Avvikelseorsak och Spara

& Tillbakatill sok £ Minaavvikelser O, Sok avvikelse [BJ Dokumentera &8 Skriv ut Skapa meddelande

Héndelsenr: 14715 Kopplade dokument: 0

Héndelsedatum: Verksamhet: * Aktivitet:”
2020-11-04 HSL v Valj Aktivitet

Tid: Enhet: * Boendetyp:
09:20 HSV OBO Lindome véast v Vélj Boende

Typ: * Oomrade:” Plats:*
Avvikelse v Valj Omrade v Vélj Plats

Var personen ensam: Involverade yrkeskategorier: Rapportéren:
Ej relevant v Valj Involverade yrkesgrupper v

ﬂ Skapa Bevakning

Las upp

Chefen for den enhet du andrat till far inget automatmeddelande utan du maste skicka ett

meddelande. Valj Skapa meddelande

4, Tillbaka till sék A Mina avvikelser O Sék avvikelse E Dokumentera ﬁ Skriv ut | Skapa meddelandel ﬂ Skapa Bevakning

Klicka pd Mottagare

Mottagare: age—"

Amne:

|Medde\ande avseende avvikelse 14715

Begdr svar:

O
Sok fram mottagare

Sok mottagare
|sandra hult

Dubbelklicka pa namnet for att fa det som mottagare

Sok mottagare
|sandra hult Sék

|

[Hult Sandra (sanhul) HSL Chef &~

Vill du i stallet skicka till en sandlista klicka pa pilen

Mottagare:

Vdlj sdndlista, gemensam(g) personlig(p)

I




Bladdra ner till ratt sandlista och klicka pa den (bérjar med HSV...)

HSV - Bifrost (g)

HSV - Centrum (g)

HSV - Fallstrammen - SSK (g}

HSV - Kommunrehab samordnare (g)
HSV - Kommunrehab Vardplanerare (g)
HSV - Kallered (g)

HSV - Lindome (g)

HSV - NORR (g)

HSV - PLAS (g)

HSV - S5K Funktionsstad (g)

HSV - SSKOBO (g)

HSV - 85K ABO (g)

HSV - Stensjén (g)

HSV - SODER (p)

HSV - Aby (g)

HSV Bifrost abo- SSK (g)

HSV Brattas abo- SSK (g)

LSV Dramirdam Sha O fa

Mottagare:

|Dun'c Adnan; Larsson Karnn; Hult Sandra; Andersson Josefin, Tzvetkova-Hussein Guenka;

Vdlj sandlista, gemensam(g) personlig(p)

[HsV - Lindome (g)

Skriv meddelande

Mottagare:

| Hult Sandra (sanhul) HSL Chef

Amne:

|Medde|ande avseende avvikelse: 14715

Begadr svar:

O

Hej,
denna avvikelse tillhor er.
Mvh, Anneli|

Valj Skicka langst ner

v

[l Skicka




Avvikelser som skall utredas av VOF IT

Avvikelser som beror VOF IT gallande brister i 1T-teknik skall rapporteras under Omrade
VOF IT samt aktivitet Brister inom IT-teknik. Om rapporttren inte valt ratt omrade och akti-
vitet eller om du som ansvarig chef bedémer att avvikelsen skall utredas av VOF IT sa kan du
byta omrade.

Exempel: Den som skrivit avvikelsen har angett enhet Omrade Medicintekniska produkteter —
ska vara Omrade VOF IT.

Héandelsedatum:
2021-02-03
Tid:
08:00
Typ:*
Awvikeise X
Var personen ensam:
Ej relevant v

Resurs:

Valj Resurs v

Verksamhet: *

Funk!

Enhet: *

Bifrost plan 1

Omrade:

Medicintekniska produkter

Involverade yrkeskategorier:

Omvardnadspersonal

Vlj Involverade yrkesgrupper

Vlj Involverade yrkesgrupper

Aktivitet:”

cke fungerande grundutrustning v
Boendetyp:

Valj Boende s
Plats:

E] relevant v
Rapportoren:

Las upp, valj ratt omrade i rullgardinen, fyll i Avvikelseorsak — Teknik, utrustning och appa-

ratur och Spara

Valj Omrade

Awvikelse i samverkan
Bemétande

Beviljad insats

Fall

Handl&ggning och dokumentation
Information/kommunikgation
Lakemedel

Medicintekniska produkter
Personuppgiftsincident/Sekretess
Samtycke fran brukare/patient

Vardskada

Vardatgard
Ovrigt

Medicintekniska produkter v

Avvikelseorsak *

[ Arbetssittimetod, riktlinje/rutin
[ Brist i lokal virdighetsgaranti
[J Kommunikation och information
[J Omgivning och organisation

P Teknik, utrustning och appraturl

Aktivitet:”

Icke fungerande grundutrustning

Boendetyp:

Valj Boende

Plats:*

Ej relevant

Konsekvens
O Allvarlig skada/dadsfall
O Ingen/obetydlig skada

O Mindre allvarlig skada

Information lamnad till
[ Brukare/klient

] Anhériga/nérstaende
[ Férvaltare/god man

#" Anteckning

Avbryt | Spara |

Chefen for VOF IT kommer att soka ut dessa avvikelser kontinuerligt sa du behdver inte
skicka nagot meddelande i Treserva att det inkommit en avvikelse som berdr enheten VOF IT.



Beddma

TRESERVA 2 Elisabeth Carlsse byt @
gard Folja upp 19.351213-2949 Svea Maria Elisabet Tenggren  [E]

A viraawikeser  Q s8kavikelse [ bokumentera & slivut (54 Skapameddelande £ Skapa Bevakning

2019-02:20, 201940220, Valj Enhet ~ il Person ~ Lagg ill
ramlat ur séingen.
Sannolikhetsgrad * Allvarlighetsgrad * Allvarlighetsgrad
O & mycket stor O 4 Mycket hog/katastrofal 4. Mycket hig/katastrofal 3. Betydande 2. mbetlig L. Mindre
0 2.5tr O 2.Betydande k
o = E— N
& 2.iten 8 6 4 2
Riskpoing L Mycketliten 4 3 2 1
Kategorisera® Lagrum®
O sor
O HsL
Oiss

| steget Bedoma ska namngiven Ansvarig utredare anges. Tryck pd Andra. Kontrollera att ratt

enhet samt valj namn i rullgardinen Ansvarig/delaktig. L&gg till. Spara
Involverade enheter Ansvarig/delaktig \l/

Onvardnadsteam Bifrost v [ T | Lgg til

Omudrdnadsteam Bifrost Angvarig

Det gar att lagga till enheter som &r delaktiga och da dven valja delaktig enhetschef.

Andra

Vélj Involverad enhet och delaktig. Lagg till. Spara

Involverade enheter Ansvarig/del

HSV 080 Biffost v | | CET | Laga till

Omvardnadstearmn Bifrost Elisabeth Carlsson Ansvarig

Resultat:

Involverade enheter Ansvarig/delaktig
Valj Enhet ~ Vil Person w Lagg till
Omvardnadstearm Bifrost Elisabeth Carlsson Ansvarig
HSV 0BO Bifrost Sandra Hult

Ta bort

10



Gor en bedomning av avvikelsen genom att bocka i rutorna. Det raknas da ut en Riskpoang.
Detta maste goras for att kunna Spara steget Bedomning.

TRESERVA

Da det inte automatiskt gar ivag ett meddelande till delaktig enhetschef maste det ursprung-
liga medelandet om avvikelsen i Treserva vidarebefordras till delaktig enhetschef genom att
oppna meddelandet och klicka pa Vidarebefordra. Det gar dven att skicka meddelande fran
ikelsen genom att klicka pa Skapa meddelande hogst upp i avvikelsen. Fordelen med att
arebefordra meddelandet &r att enhetschefen som far meddelandet kan komma direkt till
ikelsen genom att klicka pa Visa.

Ny avvikelse har rapporterats pa enhet: Eklanda Lund 1 - Meddelande = | o) |
\f/rkw Redigers Via Instillningar m
@sma | #svradls | @iidarchefordra | | x| &
Fidn  SolUtiGareett Skickat M3 20180702 15:08.07 A Minsavikelser  Q Sakawikelse [ Dokumentera i Skrivut [ Skopa meddela £ Skapa Bevalnin

Tl Sol sabo EC
rende My avvikelse hat rapportersts p enhet Eklanda Lund 1

Svar begirt Nei

Enrp v a1 registrerats pa EKlanda Lund 1 Awvikelsen har Fatt [Gprummer 20
Irvolverad person & 13 230729-T010 Adur Testsia.
Registieringen & gjord av et Sol Liferare.

Lankinfo  [wvikelsenummer. 20 spas |

Involvera legitimerad personal eller verksamhetschef

Legitimerad personal kan ga in och lasa och dokumentera i avvikelser pa de enheter dar de
har en vardrelation/behdrighet. Ansvarig chef skickar ett meddelande i Treserva till den legi-
timerade personal géallande den aktuella avvikelsen dér de vill ha legitimerads syn-
punkter/hjalp.

Ska avvikelsen utredas av en verksamhetschef maste meddelandet med avvikelsen i Treserva
vidarebefordras till verksamhetschefen. Skicka dven ett mail i Outlook om att meddelande
angaende avvikelsen finns i Treserva. Verksamhetschefen kan inte lagga sig som ansvarig for
avvikelsen men kan goéra utredningen.

11



Nar ska MAS och SAS informeras om avvikelse

Kategoriseras avvikelsen som en Lex Sarah av rapportor eller av utredare ska information om
avvikelsen ALLTID skickas till SAS.

Kategoriseras avvikelsen som en Vardskada ska information om avvikelsen ALLTID skickas
till MAS.

Beddms avvikelsen ha allvarlighetsgrad 3 eller 4 ska information om avvikelsen alltid skickas
till bade SAS och MAS.

Atgarda

Nasta steg ar Atgarda. Valj hur avvikelsen ska atgardas och planerat datum. Klicka pé& Lagg
till. Det gar att lagga till flera atgarder.

TRESERVA

19 290629-T000 Hjordis Teststen

Bocka i Utfort nar atgarden ar utford. For att skriva en anteckning klicka pa pennan. Klicka
sedan pa Spara. Ga vidare till nasta steg genom att klicka pa Nésta.

Folja upp

Sista steget ar Folja upp. Fyll i vilken effekt atgarden har haft. For att skriva en anteckning
klicka pa pennan. Klicka sedan pa spaya. For att avsluta avvikelsen klicka pa Slutfér analys.

TRESERVA

A vinaawikeser Q) sokawikelse [ Dokumentera @89 Skrivut [ SkapgCddetands

9 290629-T000 Hjérdis\reststen [}

Atgirdar Férbiittrad Ingen affakt Forsimrad

12



Soka avvikelse

Klicka pa Genvagar i menyn och sedan klicka pa Avvikelsehantering och antingen Sok han-
delse/avvikelse/eller Mina avvikelser.

t MSSQL Default med 4.5.0.0i TESTVO

——

Ardv  Visa Personligt | Genvagar | Uppfélining  Service Installningar  Fénster  Hjalp

# Treserva - Enhetschef Sol. mlng@

St G # BB Akulisering/Vardbegaran

O- &6 =0
=3
@ €3 NyaHSL-Stgarder
€ Nyauppdrag (25)

B Uppdrag under fardelnir
-3 Mina enheter (12)

£ & aktuella - att avsluta { o

& Genomforande
A Start

B Sekretess/samtycke
Hjdlpmedel
Patientjournal
Matvarden
Delegering
Atgardsvy
Tidbokning
Resurser

Boende

Befolkning - Sakbild
Rikssok

dME@YH

Utferda insatser
Ekonomizdm
Ekonomistyrning

Debitering

Awvikelschantering

Pa Mina avvikelser visar Treserva de avvikelser dar enhetschefen ligger som ansvarig eller

Flykting
457 ASE
% ADAD

NetKlient

A tikelse person
#  Mwikelse g person

I Mina avvikelser I

dar enheten som enhetschefen &r chef pa ligger som ansvarig. Bocka i vilket moment avvikel-

serna 4r i som Treserva ska visa. Klicka pa Oppna for att komma till avvikelsen.

TRESERVA

Mina Avvikelser

A vinaavikelser  Q Sokav

Hr Person

vikelse

Enhat

medel Omyardnadsteam Centrum

Genom att valja Genvagar/Avvikelsehantering/ S6k handelser/avvikelser 6ppnas ett sékfons-
ter.

# Treserva - Maria Rask infoggad mot MSSQL Default med 4.5.0.0 | PROD VO I

Arkiv Visa  Personligt

B@ORUROCLY

O~ = # |
=3

@€ Min egen mapp

) Aktualiseringar fér dreng

& Aktualiseringar - Phgler

€3 Arenden - Aktuella (0)

Genomforande
Start
Sekretess/samtycke
Hjalpmedel
Patientjournal
Matvarden
Delegering
Atgardsvy
Tidbokning
Resurser

Boende

Befolkning - Sokbild
Rikssdk

AF@NYEHB IR DL

Utforda insatser

Ekonomiadm

Ekenomistyming

Do

Wisering/Vardbegaran  »

Uppfalining ~ Service Installningar  Fonster  Hijalp

@l Em e

Awvikelsehantering
fykting
41 Asl

% ADAD

NetKlient

#  Awvikelse person

2 oikleecipercon
i e §

13



| sokfonstret gar det att valja vilka parametrar Treserva ska soka pa. Stall in det s6kurval som
ger dnskat sokresultat. For att minska sokresultatet &r det bra att valja att soka pa en specifik
enhet.

TRESERVA

Sok handelse/avvikelse

sting Sakformular ¥

[ ] [ ] i v
Fémam Rapp Esdatum: Verksamhet:
] [ i k v
Stk pa avvikelser som Omride
ppn: i ~

Ta bort en felaktigt rapporterad avvikelse

Det ar endast MAS eller SAS som kan ta bort en avvikelse. Maila dem och ange avvikelse-
nummer samt orsak till att den ska tas bort.

Skriva ut en avvikelse

Oppna den avvikelse du vill skriva ut. Vlj skriv ut.

TRESERVA

A Mina avvikelser 0\ Sok avvikelse E Dokumentera ﬁ Skriv ut Skapa meddelande ﬂ Skapa Bevakning

Du kan vilja att skriva ut allt som finns dokumenterat pa Avvikelsens alla flikar eller endast
dokumentation under en flik ex Utreda.

TRESERVA
A viraowikelser @ sokowvikelse [ Dokumenters 4 Skrivut B Skapa meddelande
Handelsenr: 2330 Kopplade dokument: 0
Utreda
Beddma
Atgirda
Félja upp

Avvikelse

2019-03-08 16r: SoL Utférare Testperson + Omvardnadsteam Bifrost 2019-03-08 av Emelie Sundberg

Du maste ange orsak till utskrift innan du kan skriva ut.

14



Statistik, avvikelser — sdka fram for vald tidsperiod

Valj Uppfoljning/Statistik/Avvikelsehantering

# Treserva - Lena Olsson inloggad mot MSSQL Default med 46201 PRODVO LS.

Arkiv Visa  Personligt  Genvédgar | Uppféljning | Service  Instdllningar  Fanster  Hjilp
O- = 260 & 9 # Delegationslistor b e ¥ B 1 ree [E @ [l B
Uppféaljning och administration 4 a
: . SUHEE, Skrivbordet onsdag den
B3 Min egen mapp Ersﬁttningar »
3 Aktualiseringarfar drendeupplaga (0) - =
1 Aktualiseringar - Pigdende (0) | I A - I ' | AEnde de 15 s
£ Arenden - Aktuella (0) MNationell uppgiftsinsamling 3 Beslut 1
j verkstallda beslut VO » Insats prg avii
Flykting 4 Ekonomi
Instéllningar 4 Resurser -
Resurser 4 Aktualisering
Debitering 4 Delegering 1
Genomfarande »
Boende 4 Varaktighet
Beddmning 4 In- och utflyttning
Kundspecifika rapporter 3 Vardkostnadsstatistik
Handelsestatistik
Boendebeldggning
MNetklient
T
Markera enligt nedan och avsluta med knapp Exportera till Excel.
Y Awvikelsestatistik
Beskrivning
Statistik aver registrerade Avvikelser.
Sparade urvalsmallar [0]
Markera den urvaksmall du vill anvénda som underlag fr din rapport eller gér en helt ny urvalsmell r—
[ ~tiytt urval— [v] Uppdatera
Pl lig mall [5] m skrivskyddad mall, sarskild krévs far att andra i urvalsmallen Radera
R . . . .. 0
Urval -utan valavverksamhet |- Apge den tidsperiod du vill soka pa
Bocka i visa alla”
Datumperiod fr.o.m. - t.o.m.> Vardagar Urval pd Kockslag Legrum = /
2018-01-01 -[2019-0331 e sol W1ss
HsL [ & bedomd Visning av urvalsbegrep,
Typ * Urval * Var personen ensam * pE Rl
Avvikelse Person involverad 1 Slutférda Visaall
Risk for avvikelse Person ¢j involverad e §j Slutfirda
Ej relevant
Indelningstyp: del E Verksamhet ® siriv ut
[v] [ i
[] Funktionsnedsattning {SoL)
O HsL

Kén - huvudpersonen

Kinnor

Valj alla eller enbar} en av dina enheter

/

) Oként kin

Begransa org enheter utifran Enhet * u Oomride
Indelningsnamn och Verksamhet Ala P [] alla o
Anhariganstalld Bifrost [ awvikelse i samverkan
Las in valbara Resurser | Hemtjanst Dag Kommunen [] Bemétande
Omvrdnadsteam Bifrost v [[] Bevijad insats v
Akivitet O skiv ut Avvikelseorsak O skriv ut Konsekvens O skiv ut

] Ala O ala O alla

[[] Aktuell genomfcrandeplan saknas oy [[]  Arbetssatt/metod, riktlinje/rutin oy [0 Alivarig skada/dadsfall

[[] Aktuell rehabplan saknas []  Brist i lokal vérdighetsgaranti []  Ingenjobetydiig skada

[] Aktuell riskbedémning saknas v [[] Kommunikation cch information v [ Mindre allvarlig skada

15



Kategorisera 'Q Skriv ut

[] alla

~
[[] awikelse
[ Awvikelse frén lokala vardi antier
[[] Ingen avvikelse -
varlighetsgra O skriv ut Sannolikhet O skriv ut Plats O skriv ut
Albvarlighy d ki likh ki | ki
O ala O Alla [0 ala
~ 3 ~ ~
[1 1. Mindre O 1. Mycket liten [ akutldkemedelsforrad
[ 2. méttig O 2. Liten [ Badrum
v v W
[] 3. Betydande O 3. Stor [ Ejrelevant
Skada O skriv ut Rrgard ) skriv ut vérdkedjebrist O skriv ut
[ &z
0 Anmalan till IVO - risk for allvarlig A
vérdskada/allvarlig verdskada
0 Anmalan till IVO - risk for/alivarligt
missférh&llande enligt lex Sarah v
] Pierinkindtnsed
Yrkeskategori © Skriv ut
Ir:| = irn LL Max tre variabler kan skrivas ut pd rapporten. Enhet och Omrdde plus en valfri. valj ovan genom att markera radioknapp Skriv ut.
a N
D bt u A Presentation
®) Per enhet
5 erapel O b
Chef )
v _) Summerat p& valda enheter
I:‘ Fysioterapeut

Anledning till rapportuttag™:

|Upufﬁ|}ning av avvikelser

Exportera till Excel...

Visningsalternativ:

O Fiarhandsgranska rapport

) Exportera till Word

Nedanstaende éppnas i excel. Vill du spara eller sortera i filen sa maste du aktivera redige-

ring. Kolumnrubrikerna motsvarar rubrikerna i Avvikelserna.

Q) Siydsaduy  Den harfilen kommer frin en Intemetplats och kan vara osaker, Kicka om du vill ha mer information. | _ Aktivera redigering <
Al - £ Nr

A 5 ) £ E H i J K L [ 0 P Q R B T U v W X
1 [Ni__IHandelse. Vardagar Lor, son, | Kiockslag Awikelse Person  Kon ~ Ensam  SoL  HSL LSS Ej bedsm VerksamhEnhet Omrade Aktivitet Yrkeskate Orsak  KonsekveBoende Resurs  Allvarligh Poang
2 M 20190101 3 146 Awikelse Ja Man  Ejrelevant 1 Funktiansr Omyardnadsteam Kallerec Bevijad ins Utebliven i Omvardnadspersonal
3197 201801031 0600 Awikelse Ja Man  Ejrelevant 1 0 0 Funktionsr Omvérdnadsteam Centrun Fall  Fall utan h OmvardnacOmgining Ingen/obetydlig skada 1. Mindre 1
41208 201801031 22000 Riskforavia Man  Ejrelevant 1 0 0 Funitionsr Omuérdnadsteam Aby/Bal Owrigt  Ovrigt Omgivming Mindre allarlig skada 2. Mattig 2
5 1209 20180101 0401 Avikelse Ja Man  Ja 1 Funktionsr Omvérdnadsteam KallerecFall  Fall med hialpmedel
6 1224 20190101 1000 Awikelse Ja Man  Ejrelevant 1 0 0 Funktionsr Omuardnadsteam Stensjo Bemotand: Bemotands Omvarcnac Arbstssatt Mindre alivarlig skada 3. Betydar3
71225 20190101 1533 Awikelse Ja Kiinna £ relevant 1 0 0 Funktionsr Omyérdnadsteam CentrunFall  Fall utan hjalpmedel Omgnning Mindre alvarlig skada 1. Mindre 1
& 1241 20180105 2 15 Awikelss Ja Man  Ejrelevant 1 Funktionsr Omuérdnadsteam LindomeFall  Fall utan hjalpmedl
o 1244 20180106 2 0425 Avikelse Ja Kiinna Nej 1 0 0 Funktionsr Omérdnadstsam Aby/BalFall  Fall med h OmvardnacOmgiming Mincre aliarlig skada 1. Mindre 1
4n (1249 201901 -NR 2 na-37 Awikales la Man Fi ralowant 1 Funktinnar Onuardnadstaam Killarar Fall Fall itan hislnmadal

Nér du har klickat pa ”Aktivera redigering” kan du sjalv borja redigera i Excelfilen.

HERACHE

Statistik_Awvvikelse_Excel_2019-11-07_090741[1] [

m Start Infoga Sidlayout Faormler Data Granska Visa Utvecklare Acrobat
N28 hd ra
A B C D E F G H | J K L M N [

1 Nr Handelse-datum Vardagar Ldr, sdn, | Klockslag Avvikelse Person  Kon Ensam  SoL HSL LSS Ej beddom( Verksamhet

2 oot 2019-10-01 il 23:30 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan’d " k] Funitionsnedsatning (SolL)
3 7020 2019-10-02 il 10:00 Awikelse Ja Kvinna  Mej 5! o] ] Funklionsnedsattning (Sol)
4 7046 2019-10-03 il 19:45 Awikelse Ja Kvinna Ja 0 " T Funklionsnedséttning (Sol)
5 051 2019-10-03 il 14:00 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan™ ] k] Funktiensnedsattning (SoL)
6 7195 2019-10-10 il 14:45 Awikelse Ja Man Nej il Funidionsnedsatning (Sol)
7 7196 2019-10-10 il 15:45 Awikelse Ja Man Ej relevant il Funktionsnedsattning (SolL)
g 7200 2019-10-12 2 04:00 Awikelse Ja Man Ej relevant il Funklionsnedséttning (Sol)
9 221 2019-10-12 o 18:30 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan’d ] ] Funktiensnedsattning (SolL)
10 1222 2019-10-12 "2 20:00 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevant il Funidiensnedséttning (SolL)
11 77244 2019-10-14 il 04:00 Awikelse Ja Man Ej relevant il Funktionsnedsattning (SolL)
12 7267 2019-10-15 il 10:35 Awikelse Ja Man Ej relevant il HSL

13 7301 2019-10-16 i 24:10 Awikelse Ja Man Ja i Funktionsnedséattning (Sol)
14 T7410 2019-10-23 il 00:30 Awikelse Ja Kvinna Ja il Funktiensnedsattning (SoL)
15 77420 2019-10-23 il 10:30 Awikelse Ja Kvinna Ja il Funidionsnedsatning (Sol)
16 7434 2019-10-23 il 22:30 Awikelse Ja Kvinna Ja il Funktionsnedsattning (SoL)
17 7435 2019-10-23 il 22:30 Awikelse Ja Kvinna  Mej il Funklionsnedséttning (Sol)
18 7491 2019-10-27 2 19:00 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevant il Funktiensnedsattning (SoL)
19 77501 2019-10-28 il 07:45 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevant il Funidionsnedséttning (Sol)
20 77574 2019-10-31 il 12:24 Awikelse Ja Man Ej relevant il HSL

5T
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| Excel kan du genom en filterfunktion sortera Excelfilens innehall pa olika sétt.
For att anvanda filterfunktionen markerar du valfri cell som innehaller text i filen.

Klicka pa ”Data” och vilj sedan Filter”.

&9~ =
m Start Infoga Sidlayout Farmler Data Granska Utvecklare Acrobat
@ N =1 =] =] 2 T25] Anslutningar Al 'ﬁ ]? & Ta bort
@ =0 Eis i Sl & rgenskape S [6]a
Fran Fran  Fran Franandra Befintliga | Uppdatera - El Sortera] | Filter \', i
Access webb  text  kdllor~ anslutningar alla~ == Redigera % Avancerat
Hamta externa data Anslutningar Sortera och filtrera
ES - fe | 18:30
A B C D E F G H | J
1 'Nr Héndelse-datum Vardagar Ldr, son, | Klockslag Avvikelse Person  Kdn Ensam  SolL t
2 froo7 2019-10-01 ] 23:30 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan’D A
3 7020 2019-10-02 ] 10:00 Awikelse Ja Kvinna  Mej gl i
4 f7o46 2019-10-03 ] 19:45 Awikelse Ja Kvinna Ja 0 A
5 Fros1 2019-10-03 ] 14:00 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan™ i
6 (7195 2019-10-10 ] 14:45 Awikelse Ja Man Mej
7 7195 2019-10-10 ] 1545 Awikelse Ja Man Ej relevant
g 7209 2019-10-12 2 04:00 Awikelse Ja Man Ej relevant
g f7221 2019-10-12 2 18:30 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan’@ A
10 7222 2019-10-12 2 20:00 Awikelse Ja Kvinna Ej relevant
11 7244 2019-10-14 ] 04:00 Awikelse Ja Man Ej relevant
12 7267 2019-10-15 ] 10:35 Awikelse Ja Man Ej relevant
13 7301 2019-10-16 ] 2110 Awikelse Ja Man Ja
14 7410 2019-10-23 ] 00:30 Awikelse Ja Kvinna Ja
15 7420 2019-10-23 ] 10:30 Awikelse Ja Kvinna Ja
16 [7434 2019-10-23 ] 2230 Awikelse Ja Kvinna Ja
17 7435 2019-10-23 ] 22:30 Awikelse Ja Kvinna Mej
18 7401 2019-10-27 2 19:00 Awikelse Ja Kvinna Ej relevant
19 77501 2019-10-28 ] 07.45 Awikelse Ja Kvinna Ej relevant
20 fr574 2019-10-31 g 12:24 Awikelse Ja Man Ei relevant

Du far nu upp filter for alla dina kolumner, vilket du ser genom att det kommer en liten pil i
varje rubrik for rad 1.

9™
m Start Infoga Sidlayout Formler Data Granska Visa
ﬁ L &) &) ﬂ 5] Anstutningar 4l 'ﬁ
ale 2 = = Bl Srpensaper | OF S
Frin  Fran Fran Franandra = Befintliga Uppdatera i il Sortera
Mccess webb  text kdllor = anslutningar alla~ == redigera

Hamta externa data Anslutningar

Utvecklare

Sortera och filtrera

Acrobat

Fiter |,
_pﬁvance t

F7 - | Awikelse /
A B C D E F G H I L
1 Nr - Handelse-datu -~ Vardag - Lor, s0 - Klocks - Avvikel - Person = Kon hd EnsﬂuL hd
2 77007 2019-10-01 A 2330 Awikelse Ja Kvinna Ejrele
3 7020 2019-10-02 A 10:00 Awikelse Ja Kvinna  Mej i
4 7046 2019-10-03 | 19:45 Awikelse Ja Kvinna Ja 0
5 7051 2019-10-03 A 14:00 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan™
6 7195 2019-10-10 5| 14.45 Awikelse Ja Man MNej
7 7196 2018-10-10 A 15:45 Awikelse _Ja Man Ej relevant
g8 7209 2019-10-12 % 04:00 Awikelse Ja Man Ej relevant
g 7722 2019-10-12 2 18:30 Awikelse Ja Kvinna  Ejrelevan™
10 7222 2019-10-12 % 20:00 Awikelse Ja Kvinna Ej relevant
11 [7244 2018-10-14 A 04:00 Awikelse Ja Man Ej relevant
12 7267 2019-10-15 A 10:35 Awikelse Ja Man Ej relevant
13 7301 2019-10-16 | 2110 Awikelse Ja Ian Ja
14 7410 2019-10-23 A 00:30 Awikelse Ja Kvinna Ja
15 7420 2019-10-23 5| 10:30 Awikelse Ja Kvinna Ja
16 7434 2019-10-23 A 22:30 Awikelse Ja Kvinna Ja
17 7435 2019-10-23 A 2230 Awikelse Ja Kvinna Mej
18 7491 2018-10-27 2 18:00 Awikelse Ja Kvinna Ej relevant
19 77501 2019-10-28 A 0745 Awikelse Ja Kvinna Ej relevant
20 [7574 2019-10-31 A 12:24 Awikelse Ja Man Ej relevant
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Analysen av avvikelser utgar ifran avvikelseomraden.
Du behover darfor sortera dina avvikelser utifran vilka olika omraden de ar
rapporterade inom. Har nedan ar de omraden som sokningens avvikelser

innehaller. Varje rad motsvarar en avvikelse.

Genom att klicka pa pilen bredvid ”Omrade” far du upp en ruta dér du kan
vélja omrade for de avvikelser du vill se. Du kan ocksa valja att sortera dem

i bokstavsordning.

Om du vill se alla avvikelser inom omradet Fall” bockar du forst ur ”(Mar-

kera allt)” och sedan bockar du i ”Fall”.

M 0 P
it « Enhet + Omrade -

4] sorterafran Atill O
2| sorterafrin Otill A

Sortera efter firg

Textfilter

Sak P
—>
ematande

Beviljad insats
Fall

Bkemedel
Vardskada
wrigt

oK Avbryt

Nu kommer du i kolumnen endast att se
de avvikelser som &r rapporterade inom
omrade fall.

r

+ Enhet
Sortera fran A till ©

Sortera fran O till A

Sortera efter farg

Textfilter

FI
Omrade x
Fall
Fall
Fall
Fall
Fall
Fall
Fall
Fall

MT T M7=

Motsvarande mandver kan du gora i alla olika kolumner.

-

= Omrade v

Avbryt

Fl

Omrade -

Likemedel
Fall

Fall

Owrigt
Beviljad insats
Beviljad insats
Fall

Fall
Likemedel
Owrigt
Vardskada
Fall

Fall

Fall

Fall
Bematande
Likemedel
Likemedel
Likemedel

OBS! Téank pa att om du har gjort en sadan har filtrering for en kolumn, i detta fall ’Omréade”,
och nu vill géra en annan filtrering i en annan kolumn behover du klicka pd ”Data” och sedan
pa “Filter” pa nytt. Da tas all filtrering bort och du kan pabdrja en ny filtrering.

18



| analysen av dina avvikelser ska du besvara hur manga avvikelser som har bedémd allvarlig-
hetsgrad. Detta ser du i kolumn ”W”. Som du ser i exemplet nedan ar det fler avvikelser rap-
porterade an vad som ar bedémda, da varje rad motsvarar en avvikelse.

R 5
» Yrkeskategori + Orsak
Arbetssattmetod, riktlinjairutin
Chef Omagivning och organisation
Omvardnadspersonal Omaivning och organisation

Omvardnadspersonal Sjukskéterska, Chef
i Chef Omvardnadspersonal Sjukskéterska
Chef Sjukskiterska Omvardnadspersonal
Chef Sjukskiterska, Omvardnadspersonal

0muérdnadspersonal,SjL_lkskﬁterska
Chef,Sjukskﬁterska,Omve}rdnadspersonal
Chef Sjukskiterska, Omvardnadspersonal

Chef Sjukskiterska

Chef Sjukskiterska,Omvardnadspersonal
Sjukskiterska,Chef Omvardnadspersonal
Omvardnadspersonal

Chef Sjukskaterska,Omvardnadspersonal
Sjukskaterska,Omvardnadspersonal Chef

Arbetssattimetod, riktlinjefrutin

Omaivning och organisation

+ Konsekvens

=
Ingen/obetydlig skada

Ingen/obetydlig skada
Mindre allvarlig skada

Ingen/obetydlig skada

W

U W
+ Boende + Resurs -
1. Mindre
1. Mindre
2. Mattlig
1. Mindre
1. Mindre

Allvarlighetsgrad -
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Bilaga

Kolumn A: avvikelsens nummer

Kolumn B: datum for nar avvikelsen intréaffat

Kolumn C: en 1” visar att avvikelsen har skett pa en vardag

Kolumn D: en ”2” visar att avvikelsen har skett pd en helgdag

Kolumn E: vilket klockslag avvikelsen skedde

Kolumn F: att det ar en avvikelse

Kolumn G: om avvikelsen galler for en person

Kolumn H: kén pa den avvikelsen beror

Kolumn I: om personen som avvikelsen ror var ensam nar det avvikelsen intraffade eller ej

Kolumn J-M: en ”1” visar om avvikelsen ar bedomd som lagrum SoL, HSL eller LSS respek-
tive om den inte ar bedémd &nnu.

Kolumn N: den verksamhet (verksamhetsomréade t ex "funktionsnedsattning SoL” eller
”HSL”) som rapportoren anser har brustit

Kolumn O: den enhet dar avvikelsen har agt rum
Kolumn P: det omrade som rapportdren har valt att avvikelsen berdr t ex fall”

Kolumn Q: den aktivitet som rapportoren har valt som underrubrik till det valda omradet t ex
’fall med hjdlpmedel”

Kolumn R: inblandad yrkeskategori i avvikelsen som rapportdren har valt

Kolumn S: den orsak som ansvarig chef av avvikelsen valt

Kolumn T: den konsekvens som ansvarig chef bedomt utifran hur brukaren blivit paverkad
Kolumn U-V: anvands ej

Kolumn W: allvarlighetsgrad av avvikelsen

Kolumn X: poéng, riskpoang

Kolumn Y: sannolikhetsgrad, sannolikhet att det intraffar igen

Kolumn Z: poéng, riskpodng

Kolumn AA: plats dér avvikelsen agt rum
20



Kolumn AB: anvands ej?

Kolumn AC: en ”’1” om avvikelsen &r rapporterad som en lex Sarah

Kolumn AD: anvands ej, vardskada finns att soka under rubriken omrade

Kolumn AE: den atgard som ansvarig chef valt

Kolumn AF: hur atgarden har féljts upp

Kolumn AG: anvands ej?

Kolumn AH: vilken enhet avvikelsen har gt rum pa? Eller dar rapportoren finns?

Kolumn Al: hur avvikelsen har kategoriserats, om en avvikelse ar bedémd som brist utifran
lokal vérdighetsgaranti finns det med har

Kolumn AlJ: datum da avvikelsen rapporterats
Kolumn AK-AN: datum da ansvarig chef pabdrjar utredning utifran olika steg

Kolumn AO: datum da utredningen avslutas

21



Framtagande av statistik for synpunkter/klagomal

1. Ga till Artvise: ”Intraniitet — Mina verktyg — Arenden frin Kontaktcenter” eller https:/asartvise01.mk.se/servicedesk/

an

i
2. Tryck pa sok drenden L 3. Vilj din enhet (en sokning per enhet) "™
& Mina drenden Status Specialistgrupp
\,J S&k srenden [Valj] ~ || va 14/% 4. Vélj aktuell period
4 @B Specialistgrupper Fritext Fran Till

2021-05-01 G 2021-06-01 EH | ,%sk |4 | 5 Tryck pasok

Dra en kolumnrubrik och slépp den hir for att gruppera pa den kolumnen
Typ Arendenr Amne

Inga drenden

Om du har fel behorighet och darfor inte ser ritt enheter under ”Specialist-
grupp” kan du mejla kc.drift@molndal.se

Status

Prio
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