Risk- och
avvikelsehantering




Vara roller

Medicinskt ansvarig sjukskoterska = MAS, hélso- och
sjukvardslagen (HSL)

Medicinskt ansvarig for rehabilitering = MAR, hélso- och
sjukvardslagen (HSL)

Socialt ansvarig samordnare = SAS, socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)




Vad ar en avvikelse?

En negativ handelse som drabbar eller riskerar att drabba brukare/patient

Det finns olika kategorier av avvikelser som kan sammanfattas inom omradena:
Brist i handlaggning, omsorg eller behandling

Avvikelse fran planerad insats eller vardatgéard

Brist i bemotande, delaktighet, tillganglighet, samtycke eller samverkan

Alla i vara verksamheter har en skyldighet, enligt lagstiftning, att
uppmarksamma och rapportera negativ handelse som drabbat eller riskerar
att drabba brukare.




Varfor ska man arbeta med
avvikelsehantering?

Malet ar att sakerstalla god vard- och omsorg

Avvikelsehantering handlar inte om att hitta ”syndabockar” utan om
att uppmarksamma handelser som bidrar till forbattringar pa individ,
grupp, verksamhets- och/eller organisationsniva




Hur kan arbetet med avvikelser
bli mer givande?

Se avvikelser som en kalla till forbattringsomrade

Godra alla medarbetare medvetna om de avvikelser som varit och
engagera dem i forslag till forbattringar!

Folj avvikelser 1 regelbundet och styr verksamheten har och nu — inte
bara i slutet av aret




Beddtma allvarlighetsgrad

Allvarlighets- Vad menas? Exempel
grad
HSL:
Obehag eller obetydlig skada Feldosering i dosett/apodos som
Mindre (1) Brist i omsorg och tillsyn som upptécks innan dverlamnandet.
vallat liten skada Fallolycka utan skada.
SoL/LSS:
Brister i stod av beviljad insats som leder
till mindre obehag, exempelvis utebliven
stadning och tvatt
HSL:
Overgaende mattlig Utebliven dos men utan att den leder till
funktionsnedsattning (sensorisk, | men for enskild individ. Feldosering dar
motorisk, fysiologisk, intellektuell | man inte foljt rutin men med liten eller
Mattlig (2) eller psykologisk) ingen konsekvens for enskilde individen.

Forlangd vardepisod for en eller
tva patienter

Forhojd vardniva for en eller tva
patienter

Brist i omsorg och tillsyn som
vallat 6vergaende skada

Fallolycka med mattlig skada (ej fraktur)

SoL/LSS:

Brist i stdd av beviljad insats och/eller

brist i bem6tande som leder till obehag
for den enskilde, exempelvis utebliven
dusch eller inkop.




Bedoma allvarlighetsgrad

Allvarlighets- Vad menas? Exempel
grad

HSL:

» Daodsfall/sjalvmord eller Fall med dodsfall eller bestaende stor
bestaende stor funktionsnedsattning
funktionsedséttning (sensorisk,

Katastrofal (4) motorisk, fysiologisk, intellektuell ~ SoL/LSS:
eller psykologisk) Fysiska, psykiska (hot, krankningar,
Brist i omsorg och tillsyn som bestraffningar), sexuella eller
vallat dodsfall eller stor ekonomiska dvergrepp. Brist i stéd som
kvarstdende skada utgor hot mot en enskilds liv, halsa eller
sakerhet. Brott mot sekretesslagen.




Beddma sannolikhet

Sannolikhet fér intraffande  Férekomst/vanlighet

Mycket stor (4) Kan intraffa dagligen
Stor (3) Kan intraffa varje vecka
Liten (2) Kan intraffa varje manad

Mycket liten (1) Kan intr&ffa 1 gang/ar




Riskmatris

Allvarlighetsgrad

Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)

---V

Mycket stor (4)

; Stor (3)

; Liten (2)

Mycket liten (1)




Tre viktiga riktlinjer

* Awvvikelsehantering inom fdérvaltningen

* Awvikelsehantering i samverkan med aktorer utanfor

Vard- och omsorgsforvaltningen (exempelvis avvikelser i
SAMSA)

 Synpunkter och klagomal




Hur kan avvikelser, klagomal och synpunkter vara en hjalp i
det systematiska brukar- och patientsakerhetsarbetet?

Identifiera hidndelsen

* Taemot rapporten

Coacha och utbilda — sprida larande Initiera hdndelseanalys

Kvalitetssakra nya arbetssatt i rutiner Informera brukare och nérstaende

Informera medarbetare Informera medarbetare

Planera

Genomfor risk- och handelseanalys

Folj upp atgardernas effekt * Ta hjilp av andra professioner nir det behévs och

Kontrollera féljsamhet till nya arbetssatt analysera tillsammans!

Informera medarbetare e Vidta de atgidrder som behovs fér att undvika att

handelsen intraffar igen

Dokumentera resultat av handelseanalys och
atgarder som planeras

Informera medarbetare



Avvikelsehantering

SAS, MAR och MAS ansvar:
Sékerstélla riktlinjer for avvikelsehantering
Redovisning till ndmnden

SAS ansvar:
Utreda lex Sarah
Redovisa avvikelser for helar (SoL/LSS) — brukarsakerhetsberattelse

MAS och MAR ansvar:

Utreda risk for allvarlig vardskada/allvarlig vardskada
Redovisa avvikelser for helar (HSL) — patientsékerhetsberéattelsen




Avvikelsehantering

Chefens ansvar:

Uppmuntra till att skriva avvikelser

Utreda och vidta atgarder i samverkan med medarbetare och andra yrkeskategorier
Folja upp och aterkoppla till medarbetare

Arligen informera medarbetare om rapporteringsskyldighet (lex Sarah)

Informera VVC sérskilda handelser, "trender", resultat och statistik

Personalens ansvar:

Identifiera, dokumentera och rapportera negativ handelse
Rapporteringsskyldighet (lex Sarah)




lex Sarah —

rapporteringsskyldighet, utrednings- och anmalningsskyldighet

Vilka har rapporteringsskyldighet?

lex Sarah ar en bestammelse i SoL och LSS. De som ar rapporteringsskyldiga ar:

- anstdllda, inhyrda, praktikanter eller deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program i SoL eller LSS verksamhet.
- chef for verksamheten &r skyldig att arllgen informera personal om rapporteringsskyldigheten.

- chef ansvarar for att meddela SAS da personal eller chef bockat i lex Sarah.

Vilka har inte rapporteringsskyldighet?
Exempelvis nérstaende, brukare och god man/forvaltare, de kan lamna synpunkter/klagomal. Ett annat exempel ar
legitimerad personal som &r anstallda utifran HSL. De kan rapportera avvikelser eller lamna synpunkter/klagomal.

Utrednings- och anmaélningsskyldighet- SAS ansvarar for att utreda och besluta om handelsen ar sa allvarlig att den
ska skickas till IVO. SAS avslutar lex Sarah i Treserva.




lex Sarah — definition och exempel

Missforhallande - utforda handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skél underlatit att utfdra och som innebar
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Exempel pa avvikelser som kan rapporteras som missforhallande enligt lex Sarah

- personal/brukare slog en brukare I ansiktet.
- personal féljde inte genomférandeplan avseende bemotande sa stod vid dusch och toalett kunde inte genomforas.

Pataglig risk for missférhallande - uppenbar och konkret risk for missforhallande

Exempel pa avvikelser som kan rapporteras som pataglig risk for mlssforhallande enligt lex Sarah
- personal/brukare var pa vég att sla en brukare men personal hann ga emellan.
- personal féljde inte genomforandeplan men blev pamind av kollega sa stéd vid dusch och toalett kunde genomforas.

Forebygga missforhallanden och pataglig risk for missforhallande
- riskinventering SoL/LSS vid ny brukare och arligen




lex Sarah - omraden att rapportera

» Fysiska Gvergrepp

« Sexuella Overgrepp

» Psykiska Overgrepp

 Brister i bemdtande

« Brister i rattssdkerhet vid handlaggning och genomférande

» Brister i1 utfoérande av insatser (utforts felaktigt eller inte alls)
« Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

« Ekonomiska Overgrepp




Vardskada / Risk for vardskada

Orsaksutredningen ska ta stallning till om handelsen har eller hade kunnat
medfora en vardskada.

En vardskada ar “en skada eller risk for skada som orsakas av felaktig,
forsenad eller utebliven halso- och sjukvardsinsats, dar brukaren/patienten
har drabbats av eller hade kunnat drabbas av lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom eller att patienten har avlidit”.

Om orsaksutredningen visar att skadan eller risken for skada hade kunnat
undvikas om korrekta halso- och sjukvardsatgarder genomforts, ska risk for
vardskada/vardskada markeras i avvikelsemodulen.




Vardskada grad 3 och 4

Vid allvarlig risk/avvikelse grad 3 och 4 involveras MAS/MAR.
Avvikelsen utreds av MAS/MAR tillsammans ansvarig enhetschef.
Efter utredning tar MAS stéllning till om anmélan enligt lex Maria ska goras till IVO.

Vid risk/avvikelse som med medicinteknisk produkt involveras MAR oavsett
allvarlighetsgrad. MAR beddmer allvarlighetsgrad och utreder hédndelsen tillsammans
med ansvarig enhetschef.

MAR och MAS tar efter utredning stallning till om anmalan enligt lex Maria ska goras till
I\VVO och/eller lakemedelsverket.



Exempel vardskada

. En brukare/patient flyttar in pa aldreboende. Ingen riskbeddmning gors*.
Brukaren/patienten faller vid flera tillfallen nattetid, inga avvikelser skrivs*. Ingen
kontaktar rehab eller sjukskoterska*. Till sist faller personen och adrar sig en
hoftfraktur. Fallet bedéms som vardskada.

. Personal foljer inte basala hygienrutiner*. Brukare/patient smittas av calicivirus och
blir svart uttorkad och hamnar pa sjukhus. Handelsen bedéms som vardskada.

. Brukare/patient far nytt ldkemedel insatt av lakare. Sjukskoterska delar nya lakemedlet
I dosett. Personal uppméarksammar att det ligger dubbel dos av ldkemedel kommande
dag*. Personal meddelar sjukskoterska som rattar till misstaget. Handelsen bed6ms
som risk for vardskada.




lex Sarah eller vardskada?

Vardskada (inte lex Sarah)

Brister inom HSL utfért av HSL-personal. SoL/LSS-personal ar HSL-
personal nar de arbetar pa delegering.
- Exempelvis avsaknad av/foljsamhet till/dokumentation i vardplaner

kring fall, lakemedel, saromlaggning, traning fran rehab, hygien,
inkontinens.

Lex Sarah (inte vardskada)

Brister inom SoL/LSS som utforts av SoL/LSS-personal. Brister utfort
av legitimerad personal ska inte rapporteras som lex Sarah.




Rapportera en avvikelse
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# Ny avikelse

A Treserva Genomforande Sol Enhetschef, Abo 1

1. Kontrollera att du valt ratt person

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse

2. Markera "Avvikelse” (om nagot intraffat) eller "Risk for avvikelse” (om nagot
riskerar att handa

Person involverad i avvikelsen:
19 350314 103a-M=rT,Ba

ar personen ensam

Typ*

O Avvikelse O Risk fér avvikelse

3. Markera om personen var ensam vid handelsen eller ej.

O1a O Nej ® Ej relevant

Verksamhet* Omride Aktivitet

[Funktionsnedsattning (SoL) [Valj Omride [Valj Akiivitet
Enhet*

|Brogarden Junibacken

Handel um tid* Rapporterad av Rapportdatum™

[ il | Abo 1 Sol Enhetschef 2022-05-04

Handelseférlopp*

v

Omedelbart vidtagna stgarder*

P

Férslag till dtgirder frin den som registrerar avvikelsen

4

[ 1ag anser att avvikelsen kan vara féremil fér en Lex Sarah utredning. Konsekvens

Allvarlig skada/dodsfall (Nej)
Ingen/obetydlig skada (Nej)
Mindre allvarlig skada (Mej)




# Ny aviikelse — X

& Treserva Genomfdrande Sol Enhetschef, Abo 1

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse Valj den verksamhet och den enhet dar A
person involverad 1 avvikelsen: handelsen/bristen intraffat. Det kan ibland vara en
annan enhet ar den dar du ar anstalld!

® Avvikelse O Risk for avvikelse O3a ®Nej OEj relevant

[Fionéos dssining (o0 & Om handelsen/bristen inte intraffat i en verksamhet inom vard- och
e T e omsorgsf(')'rvatltningen (extern aktor utanfor forvaltningen,

e - exempelvis vardcentral eller sjukhus) valjer du din egen en_het har.
. i o Meddela sedan SAS, MAS och MAR att extern avvikelse gjorts.
[oz203.07 | ke SAS, MAS eller MAR lagger in avvikelsen i Medcontrol Pro dar alla
B avvikelser som sker i samverkan med aktorer utanfor forvaltningen

registreras.

v

Omedelbart vidtagna dtgarder*

L4

Farslag till Atgdrder frdn den som registrerar avvikelsen

L4

O Jag anser att avvikelsen kan vara féremal fér en Lex Sarah utredning.




# Ny aviikelse — X

Treserva Genomférande Sol Enhetschef, Abo 1

1. Valj vilka yrkesgrupper som ar
involverade. Du kan valja tre olika, ett

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikel . .
an Bat- Ty Auviketse val i varje ruta. A

Person involverad i avvikelsen:
19 350314-T010 Man, Bat

Typ* Var personen ensam

® Avvikelse O Risk fir avvikelse O 1a ®nej OFEj relevant

Verksamhet™ Omride *

[Funktionsnedsttning (Sol) [Valj Omrade [Valj Aktivitst
Enhet* Plats *

[Brogarden Junibacken Valj Plais /

Involverade yrkesgrupper

|Omvérdnadspersonal | |Vs‘|j Invalverade yrkesgrupper |V.'a|j Involverade yrkesgruppar
Handelsedatum® tid* Rapporterad av Rapportdatum™
|[2022-03-07 [ [10:30] x| [Abo 1 Sol Enhetschef | [2022-05-04 |

Handelsefirlopp*

o 2. Fyll i nar handelsen intraffade

Omedelb id! Atgdrder*

L4

Firslag till &tgdrder frin den som registrerar avvikelsen

L4

[] 3ag anser att avvikelsen kan vara firemal fir en Lex Sarah utredning. Konsekvens

allvarlig skada




# Ny avvikelse -

A, Treserva Genomférande Sol Enhetschef, Abo 1

1. Véalj omrade

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse

Person invelverad i avvikelsen:
19 350314-T010 Man, Bat

Typ* Var personen ensam

® Avvikelse (' Risk fér avvikelse O 3a ® nej O Ej relevan
Verksamhet® Omréde *
[Funkticnsnedsattning (SoL} j

Avvikelse i samverkan

Enhet* Bemitande
[Brogarden Junibacken Eelvl'iljad insats
a

Involverade yrkesgrupper

Handlaggning och dokumentation
|Omvérdnadspersnnal

Information/kommunikgation

Lakemedel

oy . o Medicintekniska produkter

¥ um tid Personuppgiftsincident/Sekretess

[2022-03-07 |[10:30 Samtycke fran brukare/patient
Vardskada

Handelseférlopp* Vardatgard

Ovigt I

|\.'a|i Involverade yrkesgrupper

Rapportdatum®
[2022-05-04

L4

Omedelbart vidtagna 3tgarder®

v

Farslag till &tgdrder frdn den som registrerar avvikelsen

L4

O Jag anser att avvikelsen kan vara foremal fér en Lex Sarah utredning. Konsekvens




# Ny awvikelse

Sol Enhetschef, Abo 1

4, Treserva Genomftrande

1. Valj aktivitet och rapporteringsdatum

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse

Person involverad i avvikelsen:
19 350314-T010 Man, Bat

Typ* Var personen ensam
® Avvikelse O Risk fér avvikelse 032 ® Nej O j relevant
Verksamhet® Omrade *
| Funktionsnedsétining (SoL ) |Beviljad insats
Brist vid utférande av insats
Enhet* Plats * Felaktig dag/tid for utférande av insats
[Brogarden Junibacken v] Valj Flats v] Felaktigt utford insats
Utebliven insats

Utebliven uppfeljning av genomforandeplan
Utebliven uppféljining av tidsbegransade beslut

Involverade yrkesgrupper

|Omvérdnadspersonal |VaU Involverade yrkesgrupper
dndel um* tid* Rapporterad av Rapportdatum*
[2022-03-07 |[10:30 |Abo 1 Sol Enhetschef 2022-05-04
indelsefériopp™
L4

Omedelbart vidtagna atgérder*

L4

Firslag till &tgarder frAn den som registrerar avvikelsen

k4

O Jag anser att avvikelsen kan vara firemal for en Lex Sarah utredning.

Konsekvens




# Ny awikelse -

Treserva Genomforande

Sol Enhetschef, Abo 1

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse Notera var handelsen intraffade om det ar relevant, p
Person involverad i avvikelsen: Vélj annars Valet ”ej relevant”

19 350314-T010 Man, Bat

Typ* Var personen ensam

® Avvikelse () Risk for avvikelse O3a ® nej O Ej relevant

Ver Omréde * Aktpritet *
[Funktionsnedsattning (SoL) [Beviljad insats ebliven insats
Enhet* Plats *
[Brogarden Junibacken Valj Plais
Badrum
Involverade yrkesgrupper Ej relevant
[Omvardnadspersonal SelTensamheierLlymme [Valj Involverade yrkesgrupper
al
Handel um tid* égﬁrum Rapportdatum®
[2022-03-07 |[10:30 | Trappa I [2022-05-04 |
Trapphus
Handelseférlopp™ Tvattstuga
Utomhus
Vardagsrum
kg
Oomedelbart vid 5
(4
Férslag till dtgirder frén den som registrerar avvikelsen
L4
[] 3ag anser att avuikelsen kan vara férem3l for en Lex Sarah utredning. Konsekvens

ada/dd




’ Ny avvikelse

Treserva Genomforande

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse

Person involverad i avvikelsen:
19 350314-T010 Man, Bat

Typ*

® Avvikelse () Risk for avvikelse

Beskriv vad som intraffat pa ett neutralt och objektivt
satt. Skrivinga namn eller annat som kan r¢ja vilken
brukare eller ev. personal det ror sig om.

) 3a ® Nej O Ej relevant

Sol Enhetschef, Abo 1

Verksamhet® Omrade * Aktivitet *

[Funktionsnedsattning (SoL) [Beviliad insats [Utebliven insats

Enhet* Plats *

|Brogarden Junibacken |Sovium

Involverade yrkesgrupper

|Omvérdnadspersonal |VaU Involverade yrkesgrupper |Va|j Involverade yrkesgrupper
dndel um® tid* Rapporterad av Rapportdatum*®

[2022-03-07 |[10:30 | [Abo 1 Sol Enhetschef Vi | [2022-05-04
sndelsefsrlopp™

Jag kommer in till brukaren kl 10.30. Brukaren ligger fortfarande i sé&ngen.

Ingen personal har wvarit dér £6r att hjdlpa brukaren med morgonomsorg.

.

Omedelbart vidtagna atgérder*

k4

Firslag till Atgarder frAn den som registrerar avvikelsen

k4

[] 3ag anser att avvikelsen kan vara férem3l fiér en Lex Sarah utredning.

Konsekvens




& Ny avvikelse -

Treserva Genomforande Sol Enhetschef, Abo 1

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse

Person involverad i avvikelsen:

Beskriv vad som gjordes direkt vid handelsen

Typ* Var ensam

® Avvikelse O Risk for avvikelse ) 1a ® Nej O Ej relevant

Ver Omréde * Aktivitet *

| Funktionsnedséittning (SoL ) |Beviljad insats | Utebliven insats

Enhet* Plats *

[Brogarden Junibacken [Sovium

Involverade yrkesgrupper

|Omvérdnadspersnnal |VaU Involverade yrkesgrupper |Va|j Involverade yrkesgrupper
dndel um* tid* Rapporterad av Rapportdatum¥

[2022-03-07 |[10:30 | [Abo 1 Sol Enhetschef | [2022-05-04 |

Hindelseférlopp™

Jag kommer in till brukaren k1l 10.30. Brukaren ligger fortfarande i s&dngen. Ingen personal har varit dar f6r att hj&)pa brukaren med morgonomsorg.

? yi
Omedelbart vidtagna 3tgarder*

Jag hjdlper brukaren upp ur sdngen och hjdlper hen med morgonomsorg och ser till att hen f&r frukost.

—~

Viktigt att alla som jobbar tar ansvar f£&r att alla brukare f&r sina insatser.

2

[] 3ag anser att avvikelsen kan vara foremal for en Lex Sarah utredning.

ekvens
[Allvarlig skada/d

Nej)

Skriv forslag pa vad som behover atgardas for att liknande handelse inte ska intraffa igen.
|




’ My avvikelse

Treserva Genomforande

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse

Person involverad i avvikelsen:
19 350314-T010 Man, Bat

Typ™

® Avvikelse O Risk fir avvikelse

| Funktionsnedséittning (SoL )

[<]

Enhet*
[Brogarden Junibacken

[<]

Involverade yrkesgrupper
|Omvérdnadspersnnal

<]

um* tid*
[2022-03-07 |[10:30 |

Hindelseférlopp™

Var personen ensam

CO1a® Nej Q Ej relevant

Omréde * Aktivitet *

|Beviljad insats | Utebliven insats
Plats *

[Sovium

|VaU Involverade yrkesgrupper |Va|j Involverade yrkesgrupper
Rapporterad av Rapportdatum*®

[Abo 1 Sol Enhetschef | [2022-05-04

Sol Enhetschef, Abo 1

Jag kommer in till brukaren k1l 10.30. Brukaren ligger fortfarande i s&ngen.

Ingen personal har varit dé&r f&6r att hjdlpa brukaren med morgonomsorg.

k4

Omedelbart vidtagna 3tgarder*

Jag hjdlper brukaren upp ur sdngen och hjdlper hen med morgonomsorg och ser till att hen f&r frukost.

4

Firslag till &tgarder frin den som registrerar avvikelsen

Viktigt att alla som jobbar tar ansvar f£&r att alla brukare f&r sina insatser.

Jag anser att avvikelsen kan vara féremal fér en Lex Sarah utredning.

Galler endast korttid och trygg hemgang:

Har bockar du i om du beddmer att handelsen ar
risk for missforhallande eller missforhallande enligt
definition for lex Sarah.

Viktigt att meddela SAS for fortsatt utredning




# Ny avvikelse -

& Treserva Genomférande Sol Enhetschef, Abo 1

19 350314-T010 Man, Bat - Ny Avvikelse m ea0re - o 0
Har har du maojlighet att lagga till ytterligare personer som

e aebsarons mam behover fa information om handelsen
Typ* Var persomenrensant

® Avvikelse () Risk fir avvikelse O1a ® Nej OFj relevant

Verksamhet* Omrade * Aktivitet *
[Funktionsnedsattning (SoL) [Valj Omrade Utebliven insats
Enhet* Plats *
[Valj Enhet [Valj Plats v.ewl
Invalverade yrkesgrupper : Meddelande % L Ver kS am h ets Cc h ef
|Va|| Involverade yrkesgrupper Valj Involverade yrkesgrugpe . . . alj lpvolverade yrkesgry
Awvikelsen har sparats och foljande personer har fatt ett o
o . . meddelande om den registrerade avvikelsen | . har ansvar for att meddEIa VOF
[} um’ tid Rapporterad av L appbridatum’
[2022-03-07 | [10:30 | Abo 1 Sol Enhetschef Andersson Lina  SoL Enhetschef 022}05-04 A Ari
== oo TSolErhetschel [ Anersson Lna _soL ennetscn IT nar enhetschef borjar/slutar
ance rlopp Ehn Marianne  SoL Enhetschef
Jag kommer in till brukaren k1l 10.30. Brukaren ligger fortfarande i sdngen. Ingen personal | Hansen Marin  Sol Enhetschef arg| En hetschef,
Lindskog Johan  Sol Enhetschef h f dd |
Predan Ann-Marie  Sol Enhetschef
Siewers Maria  Sol Enhetschet ar ansvar tor att me ela VOF
Sol Enhetschef Abo 1 Sol Enhetschef A
Sol Enhciscnef Abo 2 Sol. Ennetscner IT om man uppméarksammar att
v Testsson Test  Sol Enhetschef namn som |nte Ian re ar
omedelb. - g Vill du skicka meddelande till ytierligare personer? g L
Tag hidlver brakeres upp wr sdngen och RyAlper hen med morgemomssry och ser €1l avt hes fix aktuella kommer med i listan 1
Ja Nej
2

Férslag till tgarder frin den som registrerar avvikelsen
Viktigt att alla som jobbar tar anavar f£8r att alla brukare f&r sina insatser.

4

[ Jag anser att avvikelsen kan vara féremal fér en Lex Sarah utredning. Konsekvens _
Allvarlig skada/dodsfall (Nej)
Ingen/obetydlig skada (Nej)
Mindre allvarlig skada (Nej)




Utreda avvikelse




Treserva = Cecilia Olsson inleggad mot MSSCL Default med 4.13.1.71 PROD VO

Arkiv - Visa

& Min egen mapp

@23 Virditaganden - Aktuell

Personligt
‘D =0
3 vittskrivborc BN

Genvigar | Uppfélining Service  Instillningar Fonster  Hjslp

Aktualizering/Vardbegaran

1]

MERVYES EFe FED»

Mitt Treserva
Webbskrivbordet
Genomforande
Sekretess/samitycke
Hjalpmedel
Patientjournal
Matvirden
Delegering
.&tgirdgvy
Tidbokning
Resurser

Boende

Befolkning - Sakbild
Riksstk

Utférda insatser
Ekonomiadm
Ekonomistyrning
Debitering

"

-

Ly

Awvikelsehantering

431

Flykting

ASl

ADAD

MNetKlient
Gallring

Gallring — Jobbks

Startsida Internet

v v v v w | w|lw wv w

’ Auwvikelse person
’ Auwvikelse ej person

Skrivbordet tisdag den 10 maj 2022

La ks

Olasta

Anslagstavia

Sok hindelse/avvikelse

Mina awwikelser

Avvikelseanalys - Mitt Treserva

- (de 15

)

Nar du soker fram avvikelser sa valj alltid "Sok
handelse/avvikelse” istallet fér "Mina avvikelser”.
Pa detta satt far du aven med de avvikelser dar du
blivit tillagd som medutredare.




Personnr:

Efternamn:

Fornamn:

Stk pa avvikelser som ir:

0 Oppna [ Slutfirda

Valj din enhet

Handelse/Avvikelsenummer; Typ:
Val Typ v
Handelsedatum: Enhet:
= = Val Enhet v
Rapporteringsdatum: Verksamhet:
B B Val Verksamhet v
Omrade:
Vlj Omrade v ‘QHE‘

Bocka i "6ppna" om du vill se alla avvikelser som inte &r avslutade.
Bocka i "slutférda" om du vill se alla avvikelser som ar avslutade.
Bocka i bada om du vill se alla avvikelser.




® Treserva - Abo 1 Sol Enhetschef inloggad mot MSSQL Default med 4.12.1.24 | DEMO VO
Arkiv. Visa  Personligt Genvigar Uppfdlining Service  Instéllningar  Fénster  Hjilp
Oi- |5 8 =260 @ 0w 2 e

=
i Mya HSL-8tgarder (0)

&3 Myauppdrag (4)

& Uppdrag under fardelning (1)

1 Ej aktuella - att avsluta (1)

L meddelanden - (de 15 senaste) 2

3 Mina enheter (4) <

Skrivbordet onsdag den 4 maj 2022

|| G 2022-05-04 10:13; Ny awikelse har rapporterats pa enhet: Brogdrden Jnnibacw
Anslagstavia R
Bevakningar R
Ej skri d i ial

Nar du 6ppnar Treserva ser du nya avvikelser som
har rapporterats pa din enhet samt avvikelser dar du
lagts till som medutredare.




TRESERVA

m |_Bodéma—ratgdraa Folja upp

| fasen "Utreda” behdver du undersoka varfér handelsen intraffat.
Ta hjalp av annan EC vid behov och for dialog med dina medarbetare

4 Tilbakatillssk A\ Minaavvikelser O, sok awikelse |5 Dokumentera

Handelsenr: 16814 Kopplade dokument: 0

Handelsedatum: Verksamhet: *

2022-03-07 Funktionsnedsattning (SoL)
Tid: Enhet: *

10:00 Brogarden Junibacken
Typ: * Omrade:

Avvikelse ~ Bemoétande

Héndelseinformation *

2022-03-07, Abo 1 SolL utforare

Jag kommer in till brukaren ki 10.30. Brukaren ligger
fortfarande i sangen. Ingen personal har varit dar for
att hjalpa brukaren med morgonomsorg.

#

Avvikelseorsak * Konsekvens

R Skriv ut Skapa meddelande 3 Skapa Bevakning

Aktivitet:* Var personen ensam:
v Bemdtande psykiskt v Ej relevant
Boendetyp: Resurs:
v Valj Boende v Vvalj Resurs
Plats:
v Ej relevant ~

Omedelbart vidtagna atgérder *

2022-03-07, Abo 1 Sol utforare

Jag hjalper brukaren upp ur sangen och hjalper
hen med morgonomsorg och ser till att hen far
frukost.

&

Information lamnad till

[ Arbetssattmetod, riktlinje/rutin
O Bristi lokal vardighetsgaranti
[J Kommunikation och information
) omgivning och organisation

[J Teknik, utrustning och appratur

@] Allvarlig skadardodsfall
O Ingen/obetydlig skada
© Mindre allvarlig skada

O Brukare/klient

[ Annoriga/narstaende
[J Forvaltare/ged man
#" Anteckning

Involverade yrkeskategorier: Rapportdren:
Valj Involverade yrkesgrupper v
Valj Invelverade yrkesgrupper v
Valj Involverade yrkesgrupper v

Forslag till atgérder

2022-03-07, Abo 1 SolL utforare
Viktigt att alla som jobbar ar ansvar for att alla
brukare far sin insatser.

Las upp

2 Abo 1 Sol Enhetschef | Avbryt @

19 350314-T010 Man, Bat - &



4 Tillbaka till sok £\ Mina avvikelser

Handelsenr: 15814

Handelsedatum:

2022-03-07

Awikelse hd

Handelseinformation *

2022-03-07, Abo 1 SoL utforare
Jag kommer in till brukaren kI 10.30. B

Q, sokavvikelse [B) Dokumentera

Kopplade dokument: 0

Verksamhet: *

Funktionsnedsatining (Sol)

Enhet: *

Brogarden Junibacken

Omrade:

Bemétande

&R Skriv ut skapa meddelande £ Skapa Bevakning
Aktivitet:” Var persenen ensam:
~ Bemétande psykiskt v Ej relevant
Boendetyp: Resurs:
~ Valj Boende v valj Resurs
Plats:
v Ej relevant v

Omedelbart vidtagna atgérder *

2. Fyll i "Konsekvens”

022-03-07, Abo 1 SoL utforare
ag hjalper brukaren upp ur sangen och hjélper
Aen med morgonomsorg och ser till att hen far

fortfarande i sangen. Ingen personal har—rerrorer—ror
att hjalpa brukaren med morgonomsorg.

&
Avvikelseorsak *
Arbetssatt/metod, riktlinje/rutin
[ Bristi lokal vardighetsgaranti
D Kemmunikation och informatien
[J omgivning och organisation

[J Teknik, utrustning och appratur

frukost.

Konsekvens

O Allvarlig skada/d&dsfall
O Ingenlobetydlig skada
O Mindre allvarlig skada

Information ldmnad fill

O Brukare/klient

[ Anhériga/nérstaende
O Forvaltare/ged man
# Anteckning

1. Nar du fatt en bild av vad som brustit noterar du "Avvikelseorsak”.

Involverade yrkeskategorier:
Valj Invelverade yrkesgrupper v
Valj Involverade yrkesgrupper e
Valj Involverade yrkesgrupper v

Férslag till atgérder

Rapportoren:

2022-03-07, Abo 1 SoL utforare
Viktigt att alla som jobbar ar ansvar for att alla

brukare far sin insatser.

Las upp

3. Fyll om du informerat brukare och ev.
narstdende om handelsen

4. Glém inte "Spara”

| = {l

Spara

]| | Nasta




TRESERVA

Q, sak avvikelse

4 Tillbaka till stk A Mina avvikelser

Handelsenr: 15814

Handelseinformation:

2022-03-07, Abo 1 Sol Utférare, Testavvikelse,
Personalhar uttryckligen krankt brukaren,

Sannolikhetsgrad *
O 4. Mycket stor

O 3. Ster

O 2. Liten

O 1. Mycket liten

Kategorisera®

O Ingen avvikelse

O Avvikelse

[0 Avvikelse fran lokala vardighstsgarantier
[ Lex Sarah

[J Vardskada

Fdélja upp

Kopplade dokument: 0

E Dokumentera ﬁ Skriv ut

Omedelbart vidtagna atgarder:

2022-03-07, Abo 1 Sol Utforare, Chef tillkallad

Avvikelse utford

Allvarlighetsgrad *

O 4. Mycket hig/katastrof

© 3. Betydande
O 2 Mattlig
< 1 Mindre

Riskpoing :

Lagrum*
O SoL
O HsL
Oss

Har kan du lagga till andra enhetschefer som

Brogéarden Junibacken

behover delta i utredning, bedémning och SolEnhetechef | vy @
planering av atgarder. Knall Hatten [EY
Skapa meddelande ﬂ Skapa Bevakning
Involverade enheter Ansvarig/delaktig
Vali Enhet - Valj Person -

Om du som chef bedémer att leg personal behéver vara en del i
utredningen ska du skicka meddelande i Treserva med
avvikelsenummer. Leg personal kan lasa och skriva direkt i avvikelsen

men du kan inte lagga till dem i rutan ovanfor. vitia B
1. Mycket liten 4 3 2 1



TRESERVA

Utreda > Beddma

4 Tillbaka till stk A Mina avvikelser

Handelsenr: 15814

Handelseinformation:

2022-03-07, Abo 1 Sol_ utférare

Upp

| fasen "Beddoma” ska du skatta hur sannolikt det ar att handelsen intraffar 2 Abo 1 Sol Enhetschef | Avbryt @
igen samt hur allvarliga konsekvenser handelsen fick/riskerade att fa.
Ta hjalp av dina medarbetare och vid behov annan EC

19 350314-T010 Man, Bat - &

Q, sok avvikelse E Dokumentera ﬁ Skriv ut Skapa meddelande

att liknande handelse
intraffar/riskerar att
intraffa igen.

1. Bedém sannolikhet for

Sannolikhetsgrad *
O 4. Mycket stor

O 3. Ster

O 2. Liten

O 1. Mycket liten

Kategorisera®

O Ingen avvikelse

O Avvikelse

[0 Avvikelse fran lokala vardighstsgarantier
[ Lex Sarah

[J Vardskada

l

4. Valj kategori

Kopplade dokument: 0

Omedelbart vidtagna atgarder:

2022-03-07, Abo 1 Sol utforare

Jag ]
hjalp
till aty

Involverade enheter

Valj Enhet

2. Beddm allvarlighetsgrad

kn Junibacken

Allvarlighetsgrad *

O 4. Mycket hig/katastrofal
© 3. Betydande

© 2 Mittiig

< 1 Mindre

Riskpoing :

Lagrum*
O SoL
O HsL
Oss

N

5. Valj lagrum

ﬁ Skapa Bevakning

Ansvarig/delaktig

3. Skattningen pa sannolikhet och skattning pa allvarlighetsgrad

blir tillsammans en riskpoang. Nagot som intréffar ofta men inte ger
sa allvarliga konsekvenser kan fa lika hog riskpoang som nagot som
intraffar séllan med allvarliga konsekvenser

Sannolikhetsgrad

Allvarlighetsgrad

4. Mycket hog/katastrofal 3. Betydande 2. Mattlig 1. Mindre

1. Mycket liten 4 3 2 1




Valja lagrum

HSL ska bockas i vid:

« fall, nar brukaren ar inskriven i kommunal halso- och sjukvard. Ar brukaren
Inte inskriven ska SoL eller LSS bockas .

* risk/brist dar legitimerad personal ar involverad

* risk/brist dar omsorgspersonal ar involverad i delegerad/ordinerade
uppgifter (ex. lakemedel, traningsprogram, saromlaggning, brister i
vardplan)

SoL eller LSS ska inte bockas i vid ovanstaende avvikelser.




Om handelsen beddoms som allvarlighetsgrad 3 eller 4 ska alltid
MAS, MAR och SAS informeras — skicka meddelande | Treserva.

MAS, MAR och SAS far aldrig information om avvikelser per
automatik sa du som enhetschef har ett ansvar att informera oss om
allvarliga handelser!




| fasen "Atgarda” ska du notera alla atgérder som planeras och
genomfdrs for att undvika att handelsen ska intréffa igen.

& Abo 1 Sol Enhetschef | Avbryt @

TRESERVA

m Bedoma ia upp 19 350314-T010 Mﬂ.", Bat - E

4 Tillbakatill s6k &\ Mina avvikelser @, Sok awvikelse [BJ Dokumentera ¥ Skriv ut Skapa meddelande K1 Skapa Bevakning

Avvikelsenummer: 15814 Kopplade dokument: 0
Tgarder: anerat datum:
\ilj Atgarder v = Lagg fil Ta bort
Anmalan till IVO — risk for allvarlig vardskada/allvarlig vardskada Planerad Datum Utfort Utfort Datum Skapad av Anteckning

Anmalan till IVO — risk for/allvarligt missforhallande enligt lex Sarah
Disciplinatgard

Ej aktusit att dgarda T
Forandrad bemanning Val] atgard
Farandring av mian

Polisanmalan

Rappor ill lkemedelsverket Avbryt || Spara H Foregaends || Nasta
Rikdlinje, ny eller reviderad

Rutin, forandrat arbetssatt/metod

Skickat till aktor utanfor vard- och omsergsforvaltningen
S e o e dlandeimissforh Sande enligt 1% Sarah oo Abo 1 Sol Utforare Rsppartersd pi enne: Brogarden Junibacken Anrec: 2022-05-04 av Abo 1 Sol Enhetschef
Utredning av risk for virdskada/virdskada

Okad kompetens

Qwrig dtgard




TRESERVA

4 Tillbaka il sk A Minaavvikelser QL Sok awvikelse B Dokumentera

Awvvikelsenummer: 15814 Kopplade dokument 0

Atgarder:

Rutin, forandrat arbeissattimetod ~

Valda atgarder Planerad

Rapporieringsdatum: 2022-03-07

& siiv ut

Skapa meddelande

Planerat datum:

Lzuzz-os-oal | - ‘ Lagg till ‘ Ta bort

< el 2022 ’ Utfort Utfort DA
mi ti on to fr 16 so

25 26 27 23 29 30 1

2 3 5 6 7 3

9 10 M 12 13 14 15

% 17 18 18 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31 1 2 3 4 5 Rapporterad pa enhet: BIQ)

bo 1 Sol Enhetschef | Avbryt @

19 350314-T010 Man, Bat - &

Valj datum nar atgarden planeras.
Klicka pa "Lagg till”

um Skapad av

Anteckning

Avbryt

I Spara I H Foregaende Nasta

lyarden Junibacken

Anarze: 2024-05-04 av Abo 1 Sol Enhetschef

GIom inte trycka pa "Spara”




Rutin, forandrat arbetssattmetod

Information :

Lagg till information :

| Spara ‘ | Stang ‘

| atgardsraden fyller du pa allt eftersom nya atgarder planeras/genomfors.
Om leg. personal &r involverad i avvikelsen gor de en egen atgardsrad.
Samma sak galler om SAS, MAS eller MAR é&r involverade i utredningen.

Det ar viktigt att du beskriver tydligt vad utredningen visat samt vilka atgarder
som planeras/har genomforts.




Rutin, forandrat arbetssattmetod

Information :

2022-05-04 Abo 1 Sol Enhelschef Vi har fort dialog pa APT for atf undersdka varfor
brukaren missades. Det framkom att arbetsgruppen inte hade fid att samlas innan

morgonarbetet startade. Enheten har nu andrat rutinen s att varje arbetslag
samlas | borjan av arbetspasset for att sakerstalla aft alla brukares insatser ar

Légg till information

Vi har fort dialog pa APT for att undersdka varfor brukaren missades. Det framkom att
arbetsgruppen inle hade fid alt samilas innan morgonarbetet startade. Enheten har nu
andrat rutinen s3 ali varje arbelslag samlas i borjan av arbetspasset for atl sikerstalla
att alla brukares insatser ar fordelade Vi ska folja upp detta arbetssattet om en manad
och utvardera hur det fungerar.

| Spara ‘ Stang




TRESERVA

Atgarda Folja upp

Kopplade dokument: 0

4 Tillbakatill sok g Mina avvikelser  C, Sok avvikelse

Avvikelsenummer: 15814

Atgarder:

Valj Atgardsr v

Vilj Agarder
Anmalan till IVO — risk for allvarlig vardskada/allvarlig vardskada

Anmalan till IVO — risk for/allvarligt missforhallande enligt lex Sarah
Disciplinatgard

Ej aktuelit att 3tgarda

Forandrad bemanning

Forandring av miljon

Polisanmalan

Rapport till Iakemedelsverket

Rikdlinje, ny eller reviderad

Rutin, forandrat arbetssatt/metod

Skickat till aktor utanfor vard- och omsergsforvaltningen

Skickat till annan vardgivare

Utredning av risk for missforhallande/missforhallande enligt lex Sarah
Utredning av risk for virdskada/virdskada

Okad kompetens

Qwrig dtgard

& v ut Skapa medd

Planerat datum:

Planerad Datum

mapperior ADO 1 Sol Utférar]

Under fliken dokumentera kan du ladda upp dokument
kopplade till avvikelsen eller se om medutredare lagt in
dokument. Exempelvis brev/mail fran narstaende,
inkomna bedomningar fran lakare, foton mm.

Ladda upp dokument — klicka pa "dokumentera” och
valj sedan "importera” och valj dokument.

For att se uppladdade dokument — klicka pa
"dokumentera”. Finns det uppladdade dokument ser du
dem. Valj "6ppna”. Da kommer det upp "ange
anledning till utskriften”. Skriv ex utredning. Klicka sen
pa "skriv ut” och du ser dokumentet.

& Abo 1 Sol Enhetschef | Avbryt @

19 421213-T010 Knall Hatten E

Anteckning

Spara H Foregaends || Masta

2022-05-04 av Abo 1 Sol Enhetschef



| fasen "Folja upp” ska du utvardera vilken effekt alla atgarder haft.
Detta steg behdver ske viss tid efter att atgarderna startat for att
& Abo 1 Sol Enhetschef | Avbryt @

det ska vara majligt att utvardera.
19 350314-T010 Man, Bat - |

TRESERVA

4 Tillbaka fill sk g Mina avvikelser O, Sok avvikelse

Atgarda > Félja upp l

Bl okumentera % Skriv ut Skapa meddelande ) Skapa Bevakning

Kopplade dokument: 0

Ayvikelsenummer: 15814
Atgérder Forbattrad Ingen effekt Forsamrad Gar &j att bedoma Uppféljningsdatum Uppfaljt av Anteckning
Rutin, forandrat arbetssatt/metod ® (o] (o] (o] Ly
[ s ][ rovsieme

Avbryt

Rapportaringsdatum: 2022-03-07 Rracporizr: AbO 1 Sol Utférare Rapperierad pk nnet Brogarden Junibacken Anrac: 2022-05-04 av Abo 1 Sol Enhetschef

Vélj den effekt som passar bést in.

Klicka sedan pa "Slutfor analys”.




Klicka pa "Ja”.
Awvikelsen sparas.

slutfor Analys

Vill du spara denna avvikelse som slutfard? \ Ja || Hej \




Ta fram statistik — steg 1

# Treserva - Lena Olsson infoggad mot MSSQL meda620iproDVO LTINS RS

Arkiv Visa Personligt Genvagar | Uppfoljning | Service Instdliningar Fonster Hijdlp
D- =M 3 & 92 #1 Delegationslistor sl 2oO~FEFm &R
Uppfoljning och administration  » ’
& Min egen mapp rsattningar » |
& Aktvaiseringer- Phghende (0 || Statmtik o] Arende de 15 5
€1 Arenden - Aktuella (0) Nationell uppglrtsmsamﬁng > Beslut imtneniier
j verkstalida beslut VO , - P
Flykting > Ekonomi
Instaliningar 4 Resurser
Resurser 4 Aktualisering
Debitering > Delegering {
Genomférande 4 [ Avvikelsehantering ]
Boende > Varaktighet
Bedémning > In- och utflyttning
Kundspecifika rapporter > Vardkostnadsstatistik
Handelsestatistik
Boendebeldggning
Netklient




Ta fram statistik — steg 2

Markera enligt nedan och avsluta med knapp Exportera till Excel.
B Avviketsestatistik

Beskrivning

Statotk sver regisrerade Avvikelse. [
Sparade urvalsmallar [0]

Mackera den urvaismall du vill savanda som underlag for din rappoet elier 9or en helt ny urvalsmall
[ arvai

a2
P} mall mall, sarskild behorighet kriwvs foe att Sndra § urvalsmalien
Urval - utan val av verksamhet | Ange den tidsperiod du vill séka pa
L B P -
= - ocka i 7visa alla
Detumperiod fr.o.m. - t.o.m. M vardagar B2 urval 8 Mocksiag L apey |
Rossies oI | g | a— Diso Liss
MinsL o € bedomd Visning av urvalsbegre
Typ ™ Urval = Var personen ensam
2 Aowikeloe

- “"Z:‘Z'/
2] person invoiverad - o siuatocda ® s
4 Risk for avvikelse 54 Person < imvolverad =

& Sttforda

Ej refevant
Indelningsnamn: Verksamhet ® s ut
- O ate
[ Funktionsnedsattning (Sol)
O mst
Kon - huvudpersonen
® alla
Hsn
Kuinnoe e :
I Vilj alla eller cnbal} en av dina enheter
Oksat ken
T T A omiase
hamn och Verksamhet M s ~lo =~ )
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